1. PORTO

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DO PORTO

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL

AQUISIGAO DE SERVIGOS DE LECIONAGAO DAS UNIDADES CURRICULARES/MODULOS,
NO AMBITO DOS CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU DO PORTO EXECUTIVE
ACADEMY, PARA O
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DO PORTO

Referéncia:
CPI-ISCAP-2020-PEA

CADERNO DE ENCARGOS

MATOSINHOS, 2020



1. PORTO

iNDICE

Obrigagdes principais do/a prestador/a de SErvigos ... —————
Objeto do dever de Sigilo.........cvnirnm i ——————————
Prazo do dever de Sigilo ... ——————
Casos fortuitos ou de forga Maior ... vevcccsennn s ————————
Protecao de dados PESSOAIS .......cccvirrrcmmsesmsesrsssss s ss s e e
Prego CONtratual ... s e e e
Condig0es de PAgamMEeNtO.........ccceecciciimnninrsese s e e s
Cessao de posiGao CONLratUAL...........ccccvirerercrcse s s p s
Resolugdo do contrato por parte do ISCAP...........cccrrrcrcsesss s sssssssnes
Resolugao do contrato por parte do/a prestador/a de SErvigos..........counnmmreresesesessssmssesesesessssssssenes
Comunicagdes € NOLIfICAGOES ... ————————
CONtAGEM AOS PraZoS......ccveusresessssesmsssressssssisssesss s
GEStOr O CONMTAtO .......ccuecirricss i
Clausula arbitral e foro COmMpPetente ... ———————
LegiSlagao apliCAVEL.........cceecccrrrrcc s e e e s
1 (0 N T

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA Pagina 2 de 71



1. PORTO

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE LECIONAGAO DAS UNIDADES CURRICULARES/MODULOS, NO
AMBITO DOS CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU DO PORTO EXECUTIVE ACADEMY, PARA O
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DO PORTO

CADERNO DE ENCARGOS
Clausula 1.2
Objeto
Considerando que o caderno de encargos é a peca do procedimento que contém as clausulas a incluir no
contrato a celebrar, o0 objeto do contrato a celebrar é a prestagao do servigo de lecionagdo das unidades
curriculares (UC) / médulos, no dmbito dos cursos nao conferentes de grau do Porto Executive Academy
(PEA), para o Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), compreendendo os

Lotes constantes no Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos, identificados pelas/os
concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo

competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicatéria.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na redagéo atual, e aceites pela entidade adjudicataria nos termos do artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo do contrato

O contrato tera inicio na data da sua assinatura, ou em data a combinar, e mantém-se em vigor por um ano
(12 meses), renovavel por igual periodo, até um méaximo de duas renovagoes, salvo denlncia por qualquer
das partes, a efetuar por meio escrito, com 60 dias de antecedéncia da data que se pretende terminar o

contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacédo do contrato.
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Clausula 4.2
Obrigagdes principais do/a prestador/a de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre ainda para o/a prestador/a de servigos a
lecionago da(s) unidade(s) curricular(es)/mddulo(s) do(s) lote(s) que Ihe foi adjudicado(s), indicados(s)
na Clausula 1.2, em conformidade com o(s) respetivo(s) programa(s), que é(séo) elaborado(s) com o
PEA, bem como o cumprimento das normas do Despacho ISCAP/PR-054/2020, de 3 de novembro, que
aprova o Regulamento de Funcionamento da Formagao do PEA;

2. Atitulo acessorio, o/a prestador/a de servicos fica ainda obrigado/a, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Objeto do dever de sigilo

1. OIA prestador/a de servigos deve guardar sigilo, mesmo ap6s o termo do contrato, sobre toda e qualquer
informag&o e documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao ISCAP, de que possa
ter acesso e conhecimento por forga da execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obteng@o pelo/a prestador/a de servigos, ou que este/a seja
legalmente obrigado/a a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 6.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida

de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que néo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

Clausula 8.2
Protecao de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e
comunitaria relativa a prote¢do da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente 0o Regulamento
Geral Sobre a Protegédo de Dados (Regulamento EU 2016/679, de 27 de abril).

2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacdo, a
respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou informagdes que
tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento, por for¢a da adjudicacéo
do presente procedimento, na estrita observancia das instru¢des emitidas pelo ISCAP e da legislagéo

aplicavel.

3. A entidade adjudicataria garante a seguranga e prote¢ao de dados, através do estabelecimento de uma

politica de seguranga, de controlos adequados e de gestao de riscos.

4. Sempre que a relagdo contratual implique a subcontratagdo, deve ser garantido pelo cocontratante,
sucessivamente, que terceiros que envolva na execugdo do contrato respeitem as obrigagdes de sigilo e
confidencialidade, bem como as relativas a protecéo juridica de bases de dados e ao tratamento de
dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislagdo da protecdo de dados pessoais,
designadamente as constantes do artigo 28.° do Regulamento Geral Sobre Prote¢do de Dados. As

obrigagdes previstas na presente clausula s&o aplicaveis no caso de cessao da posigéo contratual.

Clausula 9.2
Prego contratual

1. Pela lecionagdo da(s) unidade(s) curricular(es)/médulo(s) do(s) lote(s) que Ihe foi adjudicado(s), bem
como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do contrato, o ISCAP deve pagar ao/a
prestador/a de servicos 0 prego hora constante da proposta adjudicada, mais o respetivo prego do
acréscimo ao prego por hora por cada estudante para além do numero minimo de estudantes por turma,
que consta no Anexo | do Caderno de Encargos, sendo certo, porém, que o prego hora total méximo a
pagar ndo ultrapassa o prego base por hora estipulado naquele Anexo I.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida ao ISCAP.
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Clausula 10.2
Condigoes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pelo ISCAP, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de
30 dias ap6s a rececdo no ISCAP da(s) respetiva(s) fatura(s), a(s) qual(ais) sé pode(m) ser emitida apds
0 vencimento da obrigacao correspondente.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a conclusao da lecionagao de
cada unidade curricular/modulo e respetivas obrigagdes associadas, em conformidade com o

Regulamento de Funcionamento da Formagéao do PEA.

3. Em caso de discordancia por parte do ISCAP quanto ao(s) valor(es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve
este comunicar ao/a prestador/a de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o/a
prestador/a de servigos obrigado/a a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de
nova(s) fatura(s) corrigida(s).

4. Desde que devidamente emitida(s) e observado o disposto nos nimeros anteriores, a(s fatura(s) é(séo)

paga(s), preferencialmente, através de transferéncia bancéria.

Clausula 11.2
Cessédo de posigao contratual

N&o é permitido a cessdo de posigao contratual.

Clausula 122
Classificagao orgamental da despesa
A despesa do contrato é satisfeita pela dotacdo da classificagdo orgamental estipulada na(s) respetiva(s)

nota(s) de encomenda.

Clausula 13.2
Resolugao do contrato por parte do ISCAP

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o ISCAP pode resolver o contrato, a
titulo sancionatorio, no caso de o/a prestador/a de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigagdes que Ihe incumbem.

2. Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagéo escrita enviada ao/a

prestador/a de servigos.

Clausula 14.2
Resolugao do contrato por parte do/a prestador/a de servigos

1. Sem prejuizo de outras situagbes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo ISCAP
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizagéo, o/a prestador/a
de servigos tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagoes:

a) Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pelo ISCAP por periodo superior a seis meses; ou

b) Quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
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2. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante apresentagdo de
declaracdo ao ISCAP, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se o ISCAP

cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 15.2
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.2
Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto nos artigos 96.° e 290.°-A do CCP, o gestor deste contrato é a Vice-presidente

do ISCAP, a Professora Adjunta Ana Maria Alves Bandeira.

Clausula 18.2
Clausula arbitral e foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislag&o portuguesa.

O Presidente do ISCAP
Assinado de forma
Fernando digital por Fernando

< . José Malheiro de
José Malheiro . ainzes

de Magalhaes Dados: 2020.11.23
09:43:13Z

(Fernando losé Malheiro de Magalhaes)
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(a que se refere 0 n.° 1 da clausula 9.2 do Caderno de Encargos)

ANEXO |

Preco de acréscimo ao

preco por hora que sera

proposto pelo prestador
de servigos (a que
acresce o IVA, se

de PME

Externos — Parte Il

Preco base aplicavel), e que sera )
o por hora (a | pago por cada estudante | N.° minimo o Areade
. = . . N.°de . . Critério de =
Lote Pés-graduagéo / Unidade curricular horas a gue acresce para além do numero de Adiudicacio e Educagéo Programa UC / Médulo
n.c Curso (UC) / Médulo o o IVA, se minimo de estudantes estudantes ! ¢ e g
ministrar S de Desempate =
aplicavel) por turma, sendo certo, por turma Formacéo
porém, que o prego hora
total maximo a pagar ao
prestador de servicos,
néo ultrapassaréa o preco
base por hora estipulado
€
Gestio de Ambiente Global e 1. Economia e comércio mundiais: tendéncias e
1 Internacionalizacdo | Sele¢do Mercados 7 63,00 € 10,00 € 9 2 314 ge:fg)rig\éajedga%\goslf%?;#ggaes sobre
de PME Externos — Parte | comércio e investimento direto mundial
1. Desk research para identificagéo e selegao
de mercados: uso, fontes, credibilidade;
Gestio de Ambiente Global e 2. Problemas e limitag8es da pesquisa em
2 Internacionalizacdo | Selegdo Mercados 7 63,00 € 10,00 € 9 2 314 mercados internacionais

3. Técnicas de analise de dados secundarios;
4. Modelos de decisao na sele¢do dos
mercados internacionais;

5. Segmentacdo de mercados e targeting.




1. PORTO

1. Premissas obrigatérias para um modelo
eficiente e eficaz
2. Anédlise estratégias de exportagdo (modelos

e matrizes)
3. Andlise custo/beneficio das 3 modalidades
Gestéo de Estratégias de de internacionalizag&o (detalhe)
3 Internacionalizagdo | Exportac&o e de 14 63,00 € 10,00 € 9 2 314 4. Andlise de estratégias de cooperagéo
de PME Internacionaliza¢ao empresarial

5. Plano de entrada nos mercados externos:
motivagdes, objetivos, matriz swot, sele¢do de
uma estratégia, agGes e indicadores de
controlo

6. Casos praticos

1. Evolugao do comércio internacional e da sua
regulagao

2. Contratos internacionais: Caracteriza¢édo dos
contratos comerciais internacionais

3. Clausulas tipicas dos contratos
internacionais: Clausula de Forga maior,
Clausula de Hardship, Clausulas Penais

4. Contrato de venda internacional em especial:
A convencdo de Viena, Incoterms

5. Estruturas internacionais e suas
consequéncias fiscais: estruturas holding;

Gestao de Aspetos Legais e S . o o
4 | intemacionalizagio | Fiscais na 14 63,00 € 10,00 € 9 2 3gp | Subsidiarias; estabelecimento estavel; escritorio
. o representagao
de PME Internacionalizagao

6. Tratados de Dupla Tributag&o: principal
incidéncia na tributacéo de lucros, dividendos,
juros, royalties, rendimentos trabalho, mais-
valias e outros rendimentos

7. Precos de transferéncia: o que sdo e a sua
crescente importancia

8. Combate ao planeamento fiscal
internacional, casos praticos de planeamento
fiscal internacional. Limites legais ao
planeamento fiscal

9. A Resolucéo de litigios
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1. Problemética da andlise dos mercados
externos no marketing internacional;

2. Andlise das variaveis politicas, sociais,
econdmicas, tecnolégicas e ecoldgicas e
culturais;

3. Andlise da influéncia das variaveis internas,
externas e do processo de compra do
consumidor internacional;

4. Estudos qualitativos: focus group;

5. Estudos quantitativos: survey;

6. Implicagdes dos estudos de mercado para o
marketing-mix internacional

Gestao de Andlise do Mercado e
5 Internacionalizagdo | do Consumidor 14 63,00 € 10,00 € 9 2 342
de PME Internacional

1. Tipos de Risco Cambial e exposi¢&o ao risco
cambial

2. Gestéo dos diferentes Tipos de risco cambial
e o papel dos produtos derivados

3. Estudo de casos concretos de Gestao do
Risco Cambial

Gestéo de Gestao Financeira e do
6 Internacionalizagéo | Risco na 7 63,00 € 10,00 € 9 2 343
de PME Internacionalizagao

1.1. Plano de Internacionalizacéo e Analise de
Viabilidade Econémico-Financeira

1.2. Instrumentos publicos de Apoio a
Internacionalizagéo e Exportagdo

Gestao de Instrumentos de Apoio
7 Internacionalizacdo | a Exportacéo e 7 63,00 € 10,00 € 9 2 314
de PME Internacionalizagao
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Gestéo de
8 Internacionalizagao
de PME

Financiamento a
Exportagéo e
Internacionalizacao

14

63,00 €

10,00 €

343

1. Os Riscos no Comércio Internacional

2. A Comissao Bancéria da Camara de
Comércio Internacional

3. Métodos de Pagamento

4. Incoterms

5. Seguros de Mercadorias Transportadas

6. Créditos Documentarios (Importacéo),
Créditos Documentarios (Exportacao)

7. Interpretagdo dos Precgérios Bancérios:
posi¢do de Importador / posi¢céo do Exportador
8. Aspetos particulares: Cartas de Crédito
Transferiveis; Cesséo de Crédito; Back to
Back;

9. Remessas Documentarios (Importagéo),
Remessas Documentérios (Exportacéo)

10. Interpretacéo dos Precéarios Bancarios:
posicéo de Importador / posigdo do Exportador
11. Garantias Bancérias de Ordem Externa
12. Aval Bancério

13. Financiamentos das Operagdes
Importacéo/ Exportacao / Internacionalizagdo
14. Seguros Caucdo do Estado /San¢6es/Risco
Pais Ui Confirmagdes

15. Financiamentos as Exportacdes:
Adiantamento de Remessas/Pré-financiamento
16. Financiamentos a Importagao

17. Crédito Documentario: Confirmado e/ou
Notificado.
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Gestéo de
Internacionalizacdo
de PME

Gestéo dos Canais e
da Relagdo com os
Distribuidores

14

63,00 €

10,00 €

342

. A distribuig&o internacional: principais players
. O processo de venda e o processo de compra
. Como prospetar distribuidores
. O processo de deciséo na distribuicdo
. Segmentacao e posicionamento da oferta
. Criar valor na oferta
. Dicas para diminuir o peso do prego na
decisédo
. Processo de influéncia # como o fazer
. Combate a objecdes
. Eficécia no fecho
. Pés-venda e acompanhamento da equipa do
distribuidor

10

Gestdo de
Internacionalizagao
de PME

Gestdao Intercultural e
Negociag¢édo
Internacional

14

63,00 €

10,00 €

1. Nogdes basicas de cultura

2. Defini¢des sociais de cultura: praticas
significantes e codigos culturais

3. Identidades e Contemporaneidade: transito
intercultural e globalizacGes.

4. Interculturalidade, multiculturalismo e
competéncia intercultural.

Parte Il

1. A gestdo da comunicagao intercultural

2. Os valores culturais nos negocios e na
socializagao

3. Questdes linguisticas e nao-verbais

4. Capacidades comunicativas interculturais

11

Gestao de
Internacionalizacdo
de PME

Gestao Aduaneira

14

63,00 €

10,00 €

344

1. Principios gerais de comércio internacional
2. Formalidades aduaneiras e
desalfandegamento das mercadorias

3. Regimes aduaneiros

4. Regras de origem, valor aduaneiro e
classificac@o pautal das mercadorias

5. Divida aduaneira, modalidades de
pagamento e contencioso aduaneiro.

6. Estudo breve de alguns impostos: sobre
Veiculos (ISV), regime do IVA nas transacdes
intra e extracomunitarias, Impostos Especiais
sobre o Consumo (IEC)
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12

Gestéo de
Internacionalizagao
de PME

Gestéo da Logistica
Internacional

14

63,00 €

10,00 €

345

1. Introdugdo a gestéo logistica

» Origem e evolugdo até ao conceito SCM
* Reviséo estratégica

« Integragéo, principios e desafios de uma
cadeia de abastecimento.

» Planeamento logistico

» Mudanca de estratégia e factores criticos de
sucesso de uma cadeia de abastecimento
* Os 7 desperdicios

2. Standards

* Meios transporte e de movimentagao

» Comercio Eletronico

« EDI Electronic Data Interchange

» Codificagéo de artigos

3. Transportes

* Importancia e tipos de transporte

* Transporte Nacional & Transporte
internacional

* Entidades envolvidas e operadores
(Conversdes, Incoterms , Documentagao,
Legislacéo)

* Transportes Especiais

13

Gestéo de
Internacionalizagao
de PME

Comunicagéo Inbound
e Digital

14

63,00 €

10,00 €

342

1. Comunicar com um alinhamento no
SMARKETING (sales + marketing)

2. Execugédo com sucesso o plano de marketing
internacional inbound na PME

3. Construgdo de mapa detalhado e orientado
para a acao

4. Medidas necessarias para crescimento on-
line e atragdo de mais visitantes organicos para
0 website

5. Converséo e alimentacéo de leads para
converter em vendas

6. Construgcdo de um sistema sustentavel que
se adapte de forma eficaz ao longo do tempo
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14

Gestéo de
Internacionalizacdo
de PME

Projeto de
Internacionalizagdo —
Parte |

63,00 €

10,00 €

340

Apoio na elaboracgédo de projeto de
internacionalizac@o de empresa. O projeto
comportara os seguintes pontos:
INTRODUGAO, A EMPRESA EM ANALISE E
O SEU POSICIONAMENTO INTERNACIONAL,
DIAGNOSTICO AO(S) SECTOR(ES)
ESCOLHIDOS, SELECAO DE MERCADOS
ALVO, MARKETING MIX, GESTAO DOS
RISCOS ASSOCIADOS AO PROJETO,
OUTRAS CONDICIONANTES DO
PROCESSO, CONCLUSAO

15

Gestéo de
Internacionalizagao
de PME

Projeto de
Internacionalizagdo —
Parte Il

63,00 €

10,00 €

340

Avaliacéo de projeto de internacionalizagéo de
empresa. O projeto comportara os seguintes
pontos: INTRODUCAO, A EMPRESA EM
ANALISE E O SEU POSICIONAMENTO
INTERNACIONAL, DIAGNOSTICO AO(S)
SECTOR(ES) ESCOLHIDOS, SELECAO DE
MERCADOS ALVO, MARKETING MIX,
GESTAO DOS RISCOS ASSOCIADOS AO
PROJETO, OUTRAS CONDICIONANTES DO
PROCESSO, CONCLUSAO

16

Criagdo e
Desenvolvimento
de Negécios

Empreendedorismo e
Processo
Empreendedor

16

63,00 €

5,00 €

340

Introducéo e conceitos de empreendedorismo;
Processo Empreendedor:

a) Cultura empreendedora

b) Criatividade/Inovagéo

c) Plano e Modelo de Negocio

d) Recursos

e) Startup

17

Criacéo e
Desenvolvimento
de Negécios

Modelos de Negocio e
Estratégia Empresarial

16

63,00 €

5,00 €

345

Modelos de negdcio:

- Business Model Canvas, Business Model
Navigator, The Grid

- Andlise, Formulag&o e implementacéo
estratégica (Analise PEST, SWOT, Missao,
visdo e objectivos)

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA
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1. PORTO

Conceito de empresa e tipos de sociedades
comerciais;

Elementos essenciais dos contratos sociais;
O funcionamento das sociedades:

Criagdo e . o . - Orgéos sociais, direitos, deveres e
18 Desenvolvimento Direito Empresarial 12 63,00 € 5,00 € 380 p ' ’
L responsabilidades
de Negocios - o
Contratos comerciais de organizagdo e
parceria, de distribuicéo e de transferéncia
de tecnologia e know-how;
Dissolucéo/Liquidacao.
Conceitos de Internacionalizagéo;
Criagdio e Vantagens e riscos da internacionalizagdo;
. Internacionalizacédo de Efeito globalizacédo e o impacto na
19 Desenv9lylmento Neg6cios 16 63,00 € 500€ 340 internacionalizacéo das empresas;
de Negocios s . N
A Estratégia e o Plano de Internacionalizagéo
(B2B e B2C)
* Introdugao
» Conceitos basicos
- * Impacto na sociedade
Criacéo e . = : -
20 Desenvolvimento Marketing Digital 16 63,00 € 5,00 € 342 . Icr;tegragao_éio ':j/!arke;t'ng Digital
de Neg6cios consumidor digital o
» Ferramentas de Marketing Digital
» Social Media Marketing
* Marketing de conteudos
Criagdio e Gestdo comercial;
21 | Desenvolvimento | G€Std0 Comerciale 16 63,00 € 5,00 € 342 | Vendas;
L Vendas O vendedor;
de Negécios o -
Técnicas de vendas e negociagdo.
Financiamento de projectos empreendedores: a
perspectiva dos empreendedores e a dos
financiadores;
Criacédo e . . Estratégia de financiamento;
22 Desenvolvimento Financiamento 12 63,00 € 5,00 € 343 Alternativas e Instrumentos de financiamento
o Empreendedor . . .
de Negdcios ao longo do ciclo de vida dos Projetos

Empreendedores;
Sistemas de Incentivos nacionais e
internacionais.

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA

Pagina 15 de 71




1. PORTO

Conhecimento e identificagdo de riscos de
negécio;

Criagdo e . . Desenho, implementacdo e manutencéo de um
23 Desenvolvimento Gestéo do Risco 12 63,00 € 5,00 € 343 ! d 50 de i .
de Negocios programa de gestéo de riscos;
Alinhamento da gestao de riscos com 0s
diferentes ambitos e sistemas do negécio.
Criagdo e Ambito e Objectivos das Finangas
. . - Empresariais;
24 (Ij)eeilegvg(lz\i/ér:ento Financas Empresariais 16 63,00 € 5,00 € 345 Financiamento a Médio e Longo Prazo;
9 Métodos de Avaliagdo Empresas.
Criagdo e . .
25 Desenvolvimento Marketing 16 63,00 € 5,00 € 342 Introducéo ?0 Marketlngk, .
de Negécios Fases do Plano de Marketing.
26 ggg(e;?\c/)oelvimento Apr_esentagéo de 4 63.00 € 500 € 340 Apoio na Qlabora(;éo de projetos de criagdo e
de Negécios Projetos - 1 ’ ’ desenvolvimento de empresas
Criagdo e Evolucéo da Marca;
. Gestéo Estratégica da Desenvolvimento da identidade da Marca;
21 cl?ee?\le:vg(lz\i/cl)rgento Marca 12 63,00 € 5,00€ 345 Criag&o e Gestdo da Marca;
9 Tendéncias.
Criagdo e
28 Desenvolvimento Seminario - 1 4 63,00 € 5,00 € 340 Networking: como ter ideias de negécio?
de Negécios
29 ggggﬁ\?o?vimento Aprgsentagéo de 4 63.00 € 500€ 340 Apoio na avaliagéo de projetos de criacédo e
de Neg6cios Projetos - 2 ’ ’ desenvolvimento de empresas
Criacio e O eCommerce em Portugal (e no mundo);
. s Plataformas de eCommerce;
30 (Ij):ileerlvg(l:\i/g:ento Seminario - 2 4 63,00 € 5,00 € 340 O ciclo de vendas online:
9 Legislacéo.
Vendas online, da ideia ao primeiro cliente
Como montar uma loja online
- Qual o melhor modelo para a tua loja online
Criacéo e f ; :
31 | Desenvolvimento | Seminario - 3 4 63,00 € 5,00 € 340 80'“9 ity loja online
de Neg6cios estéo de stocks

Métodos de pagamento
Expedigéo
Pregos e promogdes
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1. PORTO

32

Gestao e Direcéo
Comercial

Marketing Intelligence

16

63,00 €

7,00 €

11

342

1. Processo de Marketing Intelligence

1.1 Conceitos: Marketing Intelligence (Ml),
Market Intelligence e Business Intelligence
1.2 A importancia do Ml para a gestao
comercial

2. Sistema de Informacéo de Marketing
2.1 Piramide do conhecimento

2.2 Fontes de informacao

2.3 Tipos de dados

2.4 Origem dos dados

3. A pesquisa quantitativa e qualitativa de Ml
3.1 Recolha de informagé&o quantitativa

3.2 Recolha de informagé&o qualitativa

4, Pilares de analise

4.1 Empresa

4.2 Concorrentes

4.3 Clientes

4.4 Consumidores

4.5 Contexto

5. Ferramentas de Marketing Intelligence
5.1 Customer Relationship Management - CRM
5.2 Modelo de 5 forgas de Porter

5.3 Fatores criticos de sucesso

5.4 Retencéo, frequéncia e valor monetario -
RFM

5.5 Segmentagéo

5.6 Teste de divisédo A/B

5.7 Propensé&o para comprar

5.8 Analises de retengao de clientes

5.9 Estudos de mercado

5.10 Andlise PESTEL

6. Gestéo dos dados e Tomada de decisao
6.1 Otimizag&o da informagéo

6.2 Transformacao da informag&o em
conhecimento

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA
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1. PORTO

33

Gestéo e Diregao
Comercial

Planeamento e
Estratégica Comercial

20

63,00 €

7,00 €

11

345

1.Marketing e Vendas.

2.Etapas do planeamento estratégico
comercial.

3.Planeamento e organizacgao estratégica das
vendas.

3.1.Compreenséo do papel da vendas no plano
de marketing.

3.2.Anélise ambiental do mercado e
concorréncia.

3.3.Analisar o potencial de vendas.
3.4.0bjetivos comerciais, previses de vendas,
orgamentacao.

3.5.0rganizagéo da forca de vendas.
3.6.Determinagao do plano estratégico de
vendas.

4.Implementacédo do plano de vendas.
4.1.Prospecao de mercado/clientes.
4.2.Venda/negociagao.

4.3.Gestéo de clientes.

5.Controlo da execucéo do plano de vendas.
5.1.Acompanhamento e fidelizag&o do cliente.
5.2.Gestéo de conflitos.

5.3.Avaliar o nivel de satisfagdo dos cliente.
5.4.Acdes de melhoria

34

Gestéo e Diregao
Comercial

Financas Aplicadas a
Direcdo Comercial

20

63,00 €

7,00 €

11

345

1.Introdugéo

* Fluxos Financeiros

« Conceito de viabilidade financeira e
economica

* Informagdes financeiras

2. Analise Econémico-Financeira

« Elaboracgéao de orcamentos de exploracédo e
financeiros

* Previsao operacional / exploragéao

3. Controlo de gestéo e avaliagéo da
performance

* Analise patrimonial e funcional do equilibrio
financeiro.

» Andlise de rentabilidade e crescimento.

» Andlise de risco
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1. PORTO

1. Diregdo de Vendas

1.1. Forga de Vendas

1.2. Venda Consultiva

1.3. Fun¢des da Diregdo de Vendas
1.4. Organizacao da Forca de Vendas
1.5. Definigao de Ojetivos

2. Equipas de Vendas

2.1. Recrutamento

2.2. Selecéao

2.3. Formacao

2.4. Equipas de Trabalho

3. Lideranca

3.1. Gestor vs Lider

3.2. Estilos de Lideranga

20 63,00 € 7,00 € 11 1 342 3.3. Funcgdes do Lider

3.4. Delegar

4. Motivagao

4.1. Conceito de Motivacédo

4.2. Teorias da Motivagao

4.3. Desmotivagao: causas e sintomas
4.4. Fatores Influenciadores da Motivagédo
5. Remuneracéo e Avaliagdo

5.1. Remuneragao e Incentivos

5.2. Avaliagcdo de Desempenho

5.3. Contrato Psicolégico

6. Comunicagao

6.1. Comunicacgéo Interna

6.2. Comunicagédo Externa

6.3. Comunicagéao Interpessoal

Gestéo e Diregao Lideranga e Gestao da

35 Comercial Forca de Vendas
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1. PORTO

36

Gestao e Direcéo
Comercial

Internacionalizacédo de
Negdcios

16

63,00 €

7,00 €

11

340

1. Contexto Global, Local e da Actividade

o Internacionalizacéo: Estatisticas do Comércio
Externo e Investimento Directo Estrangeiro.
Dinamicas Econémicas

0 Ambiente Global; Local; Atividade Empresa
o Globalizagéo e Integragdo Econémica: Onde
esta o Crescimento?

o Desafios: Tecnologia 4.0/Digital e
Sustentabilidade/Economia Circular

2. Internacionalizag&o, Cadeia de Valor e
Modelos

* Produgao Global e Gestao da Cadeia de Valor
Global;

» Modelos de Internacionalizagéo, Riscos e
Precos;

» Exportagao: exemplo de Exportagéao;

3. Marketing, 1&D & Cultura Local

» Marketing Global: Marcas, Clientes e
Segmentacao; Marketing-Mix;

* Investigagaéo & Desenvolvimento de Produto;
1&D, Marketing e Producéo;

« Estratégias cross-cultural;

4. Estratégias e Gestéo Financeira

* Estratégia e Empresa; Expansao Global e
Preliminares

» Formular, Implementar e Avaliar. Financas e
Contabilidade nos Negécios Internacionais.

37

Gestao e Direcéao
Comercial

CRM e Estratégias
Comerciais Digitais

20

63,00 €

7,00 €

11

480

1. Introdugdo ao CRM

2. A cadeia de valor do CRM e o seu impacto
na organizagao

3. Metodologia CRM

4. Preparacgéo e implementagdo de uma
estratégia CRM

5. Identificagdo de ferramentas tecnoldgicas

6. Gestdo estratégica do relacionamento com o
cliente com base em ferramentas digitais

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA
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1. PORTO

38

Gestéo e Diregao
Comercial

Seminarios e
Workshops de Dire¢do
Comercial

12

63,00 €

7,00 €

11

340

1. Perfil de personalidade para vendas no atual
contexto de mercado.

2. Gestéo de recursos humanos para a area
comercial.

3. Vendas na Era Digital.

4. Vendas em contexto internacional.

5. Importancia do servigo pés-venda.

6. Fidelizacéo do cliente e a maximizagao do
seu valor no longo prazo.

7. PNL - Programacéo Neurolinguistica

8. Business Intelligence

39

Gestéo de Sistemas
de Informagao
Empresariais

Gestao Comercial -
Marketing Digital

30

63,00 €

4,00 €

11

342

1. Orientac¢des do Marketing.

2. Estudo do Comportamento do Consumidor e
da concorréncia.

3. Segmentacéao, Posicionamento e Targeting.
4. Estratégia de marketing.

5.Politica de Produto, Preco, Distribuicéo e
Comunicagao.

6. Plano de Marketing.

7. Ferramentas digitais de ambito comercial
(vendas, métricas e analiticas).

8. Perfil do Cliente Servigos/Venda (social
selling).

9. Conceitos e funcionalidades de um sistema
de CRM (Gestao da Relagdo com o

Cliente), operacional, analitico, colaborativo e
social.

10. Aplicabilidade

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA
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1. PORTO

40

Gestéo de Sistemas
de Informagao
Empresariais

Seguranca dos
Sistemas de
Informacéo

18

63,00 €

4,00 €

11

480

1. Conceitos Gerais sobre Seguranca da
Informacéo

2. Politicas e Procedimentos de Seguranga
2.1. Criagao e gestéo de Palavras-Chave;
2.2. Criacao de copias de seguranga e
recuperacéo de desastres;

2.3. Informagéo e treino a novos utilizadores;
2.4. Utilizacao de Internet, Correio Eletronico,
Ligacdes e Acessos Remotos;

2.5. Gestéo de Acessos;

2.6. Auditoria

3. Seguranga da Rede e de Sistemas

3.1. Riscos e Ameagas;

3.2. Controlos de Seguranca;

3.3. Firewalls, IDS/IPS, WAF;

3.4. Redes sem Fios;

3.5. VPNS;

3.6. Recuperacao de Ficheiros Danificados;
3.7. Penetration testing e analise de
vulnerabilidades;

3.8. Mecanismos de seguranca

4. NogOes Basicas de Criptografia

4.1. Nocgdes de Criptografia Convencional;
4.2. Criptografia Baseada em Chave;

5. Identificacdo e Autenticacédo

5.1. Autenticagdo baseada em Palavras-Passe;
5.2. Autenticacdo baseada em Certificados
Digitais;

5.3. Autenticagcdo baseada em Tokens;
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Pagina 22 de 71




1. PORTO

41

Gestao de Sistemas
de Informacéo
Empresariais

Gestao de Recursos
Humanos

18

63,00 €

4,00 €

11

345

1. Introdugéo a gestéo de recursos humanos
2. O processo de suprimento de recursos
humanos

2.1. Planeamento dos recursos humanos e
gestdo de carreiras

2.2. Recrutamento e selecao

3. Processo de aplicacéo de recursos humanos
3.1. Descrigdo e analise de cargos

3.2. Sistemas de gestdo do desempenho

4. Processo de manutencao de recursos
humanos

4.1. Sistemas de recompensas, beneficios
sociais e higiene e seguranca

5. Processo de desenvolvimento de recursos
humanos

5.1. Formacéo e desenvolvimento

6. Processo de controlo de recursos humanos
6.1. Sistemas de informacéao de recursos
humanos

6.2. Auditoria de recursos humanos

42

Gestéo de Sistemas
de Informacéao
Empresariais

Sistemas Integrados de
Gestéo

12

63,00 €

4,00 €

11

480

1. Sistemas Integrados de Gestao

2. Evolugéo histérica dos Sistemas Integrados
de Gestao

3. ERP Enterprise Resource Planning

3.1. Ciclo de Vida de um ERP

3.2. Aplicabilidade

3.3. Gestao da Cadeia de Fornecimento
3.4. Gestao da Producao

4. Comparativo ERP

5.ERPII

6. RFI/RFPs Avaliagdo de propostas

7. Métodos de Integracéo

8. Laboratérios ERP

8.1. Introducéo ao Microsoft Dynamics NAV
8.2. Gestdo da Cadeia de Fornecimento

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA
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1. PORTO

Gestéo de Sistemas

1. Introdugédo a Gestéo das Operacdes

2. Produtos, Servigos e Processos

3. Qualidade e Programacao da Producéo de
Curto Prazo

Empresariais

Dados de Negécios —
Parte 11

43 de Informagéo Gestédo da Produgéo 15 63,00 € 4,00 € 11 345 -
Y 4. Previsdo
Empresariais o
5. Localizag&o e Transportes
6. Gestéo de Stocks
7. Solugdo Gestdo Dynamics NAV
= . Extragao de
Gestéo de Sistemas - ~ . =
= Conhecimentos de 1. Introdug&o ao Data Mining (DM). Introducao
44 (ée Informgg_ao Dados de Negécios — 26 63,00 € 4,00€ 1 480 ao RapidMiner. Primeiros projetos de DM.
mpresariais
Parte |
1. Clustering: introducéo, algoritmo das k-
médias, avaliacéo.
2. Projetos de data mining: metodologias de
DM e pré-processamento de dados (limpeza e
x . Extracdo de transformacéao).
Gestdo de Sistemas Conhecimentos de 3. Classificagao: introdugéo, algoritmo de
45 | de Informagéo 4 63,00 € 4,00 € 11 480 : gao: 620, &g

arvores de deciséo, avaliacéo.

4. Acompanhamento do projeto

5. Regras de associagao: introdugdo, algoritmo
APRIORI, avaliagédo.

6. Regressao: introdugéo, algoritmo de
regressao linear, avaliagdo

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA

Pagina 24 de 71




1. PORTO

INTRODUGCAO - O SISTEMA PORTUGUES
DE DIREITO TRIBUTARIO

1. A actividade tributaria

2. A justica tributaria

3. As garantias dos contribuintes (LGT e CPPT)
PARTE | - O PROCEDIMENTO TRIBUTARIO
1. O procedimento tributario em geral

2. Os procedimentos tributarios em especial
2.1. Procedimento de natureza informativa
2.2. Procedimento de inspeccgao tributaria
2.3. Procedimento de revisdo da matéria
colectavel

2.4. Procedimento de revisdo dos actos
tributarios

2.5. Procedimento de reclamagéo graciosa
2.6. Procedimento de recurso hierarquico
2.7. Procedimentos cautelares

2.8. Outros procedimentos

PARTE Il - O PROCESSO TRIBUTARIO

1. Os meios processuais

2. A execucao fiscal

3. Aimpugnagéo judicial

4. O contencioso cautelar

5. Outros processos.

46 Fiscalidade Contencioso Tributario 27 63,00 € 4,00 € 9 1 344

PARTE | -Impostos Especiais sobre o
Consumo:

1- Impostos Especiais sobre o Consumo-
Introdugdo

2- Impostos Especiais sobre o Consumo
harmonizados pelo Direito Comunitario.

12 63,00 € 4,00 € 9 2 344 3- Impostos Especiais sobre 0 Consumo nao
harmonizados pelo Direito Comunitario.

4- Nocgdes caracterizadoras dos Impostos
Especiais sobre o0 Consumo.

5- Parte Geral e Especial do CIEC

6- Imposto Sobre Veiculos

7- Contribui¢&o Sobre Sacos de Plastico leves

Direito Aduaneiro e IEC

47 | Fiscalidade _Parte 1
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1. PORTO

PARTE Il

| - as alfandegas e o comércio internacional

Il - o direito aduaneiro da unido europeia

o Direito Aduaneiro e IEC A-Notas i_ntrodutc’)ria_s de enquadramento

48 Fiscalidade 15 63,00 € 4,00 € 9 2 344 B-A Politica Aduaneira Comum

— Parte 2 . ~ . .

C-Tributacdo das mercadorias e divida

aduaneira

D-O Controlo aduaneiro e as infracdes

tributarias aduaneiras

1. Introdugéo

1.1. Conceito e &mbito do Direito Penal
Tributario

1.2. Bens juridicos tutelados pelas infragGes
tributarias

1.3. Legitimidade do discurso criminalizador
2. As infragbes tributéarias, em geral

2.1. Conceito, momento e lugar da pratica da
infrac&o tributaria

2.2. Disting&o entre crime e contra-ordenagao
2.3. Penas principais e penas acessorias.
Limites e medida da pena

2.4. A responsabilidade penal tributaria
2.4.1. Entidades responsabilizadas

2.4.2. Os efeitos do pagamento do imposto
sobre a responsabilidade criminal

2.4.3. A exting&o da responsabilidade tributaria
3. As infragbes tributarias, em especial

3.1. Estudo dos principais tipos de crimes
tributarios

3.2. Estudo dos principais tipos de contra-
ordenagdes tributarias

4. O processo

4.1. Processo penal tributario

4.2. Processo contra-ordenacional tributario
4.3. Prescrigao, interrup¢éo e suspensao do
procedimento criminal

4.4. A defesa do agente

4.5. O direito ao siléncio e a presuncéo de
inocéncia

49 Fiscalidade Infracdes Tributarias 27 63,00 € 4,00 € 9 1 344
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1. PORTO

1. Introdug&o- breve sumula evolugado
Seguranga Social

2. Bases gerais em que assenta o sistema de
Segurancga Social- CRP evolucao Leis de Base.
. Relagdes Juridicas de Seguranga Social

. Disposi¢des gerais e comuns

. Relagdo juridica vinculagao

. Relagao juridica contributiva

. Relagao juridica prestacional

. Regimes de Seguranca Social

. Pagamento de Contribuicbes

10. SituagBes de isengéo e reducdo
contributiva

11. Incumprimento da obrigacéo contributiva

Regimes Contributivos
. . dos Sistemas
50 Fiscalidade Previdencial de 27 63,00 € 4,00 € 9 2 344

Seguranca Social

©oo~NOUObhwW

O IRC e a sua relagcdo com a contabilidade;
Apuramento da coleta liquida de IRC e da
verdadeira e efetiva taxa de imposto;

As VARIA(;OES PATRIMONIAIS; SUBSIDIOS;
INTANGIVEIS; O METODO DA
EQUIVALENCIA PATRIMONIAL (MEP);
PARTICIPACOES SOCIAIS noutras empresas
E tratamento contabilistico e fiscal relacionado
com posse, usufruto (dividendos), transmissao
(mais ou menos valias) e eliminagéo da dupla
tributagdo nacional e internacional;

O REGIME DAS MAIS OU MENOS VALIAS,
incluindo o reinvestimento;

Os CREDITOS EM RISCO DE COBRANCA
E/OU INCOBRAVEIS;

PROVISOES;

Os IMOVEIS (fruigdo e transmiss&o);
INVENTARIOS ; CONTRATOS DE
CONSTRUGAOQ; REDITO ;

Os requisitos para a aceitacdo de GASTOS
FISCAIS # indispensabilidade e formalidade;
Os PREJUIZOS FISCAIS;

As TRIBUTAGOES AUTONOMAS.

Os BENEFICIOS FISCAIS # breve resumo

Tributacd@o do
51 Fiscalidade Rendimento das 27 63,00 € 4,00 € 9 2 344
Pessoas Coletivas
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1. PORTO

1- O IVA e a tributagdo do consumo:
caracteristicas e principios do imposto

2 - Operag0es tributaveis. Conceitos de
transmiss6es de bens, prestacdes de servicos,
importacbes e

operagdes intracomunitarias de bens

3 - Regras de localizagédo das operagdes

4 - Facto gerador e exigibilidade do imposto
5 - Isengdes simples e isengdes completas
6 - Valor tributével e taxas

7 - Direito a deducéo do imposto

8 - Regulariza¢bes do imposto

9 - O regime do IVA nas transagdes
intracomunitérias de bens (RITI)

10 - Obrigag@es: Obrigacéo de pagamento e
outras obrigacOes acessorias

Tributacé@o do

52 Fiscalidade
Consumo

27 63,00 € 4,00 € 9 2 344
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1. PORTO

53 Fiscalidade

Tributagéo do
Patriménio

27

63,00 €

4,00 €

344

IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE IMOVES (IMI)
A incidéncia objetiva e subjetiva

A avaliagdo da propriedade urbana

Meios de defesa dos contribuintes na avaliacéo
predial urbana

A aplicagdo das taxas

Garantias dos contribuintes (Reclamacao das
matrizes)

IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE AS
TRANSMISSOES ONEROSAS DE IMOVEIS
(IMT)

A incidéncia objetiva:

Contrato promessa de compra e venda com
tradicéo

Aquisicéo de partes sociais

Contrato promessa com clausula de cedéncia
da posigéo contratual

Procuragao irrevogavel

Permuta

Partilha

Incidéncia simultanea a IMT e Selo

A determinag&o do valor tributavel para efeitos
de IMT

A liquidacao e cobranca

Meios de defesa dos contribuintes

O IMPOSTO DO SELO NAS TRANSMISSOES
GRATUITAS

Incidéncia objetiva e subjetiva

Isengbes

Valor tributavel dos bens imoéveis, dos bens
moveis, das participaces sociais e dos
estabelecimentos comerciais, industriais ou
agricolas

Participacéo da transmisséo de bens
Liquidacéo e cobranca

BENEFICIOS FISCAIS
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1. PORTO

1. Constituicdo das Sociedades (NCRF 27);
2. Modifica¢des do Capital e Prémios de
Emissao

3. Agdes/Quotas Proprias

4. PrestacOes Suplementares, Prestacdes
Acessorias e Suprimentos

5. Reservas e Resultados Transitados

6. Politicas Contabilisticas, alteragcao de
estimativas e erros (NCRF 4)

7. Acontecimentos apds data de Balango
(NCRF 24)

8. Dissolucéo e liquidacdo de Sociedades

Contabilidade e Contabilizacao das

54 Fiscalidade (P)rpzj(-:;]rfilgﬁes de Capital 30 63,00 € 5,00 € 12 1 344

Contabilizagao das
Concentragdes 1.Investimentos Financeiros e Concentracdes

Contabilidade e Atividades de Atividades Empresariais
55 Fiscalidade Empresariais e 30 63,00 € 500€ 12 1 344 2. Consolidagéo de Contas
Consolidacéo de 3. Factoring e Confirming
Contas

1. Tributagdo das Sociedades Comerciais
2. Regras de determinac&o do lucro tributavel
3. Regime simplificado de determinacéo da
matéria coletavel e Regime geral.

. Regime da transparéncia fiscal

. Encargos nao dedutiveis para efeitos fiscais
. Perdas por imparidade

. Depreciagfes e amortizagdes

. Provistes

. Inventérios

30 63,00 € 5,00 € 12 2 344 10. Regime das mais-valias e menos-valias
realizadas e reinvestimentos

11. Regime da isencéo das participacdes
12. Tributagéo dos intangiveis

13. Corregdes ao valor de transmisséo de
imoveis

14. Deducéo de prejuizos fiscais

15. Taxas. Derrama municipal e derrama
estadual. Tributagdes autbnomas

16. Beneficios fiscais

17. Declaragéo de Rendimentos- Modelo 22

Contabilidade e a
Contabilidade e Tributacd@o do
Fiscalidade Rendimento das
Pessoas Coletivas

©O©oO~NO O D

56
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1. PORTO

Parte | - Tributagdo do Consumo

1. Impostos indiretos no sistema fiscal
portugués

1.1. Modelos de tributag&o indireta

1.2. Tributac&o geral, especifica ou outro
2. Regras de tributagdo em sede de IVA
2.1. Incidéncia objetiva e subjetiva

2.2. Isengbes

2.3. Valor tributavel

2.4. Taxas

2.5. Liquidacao e pagamento do imposto
2.6. Obrigagdes dos contribuintes

2.7. Regimes especiais de IVA

2.8. Fiscalizagéo

3. Regras de tributagédo em sede de RITI
3.1. Aquisicdes e transmissdes
intracomunitérias de bens

Tributag&o do 3.2. Localizagao das operacdes

Contabilidade e

57 Fiscalidade ggtr:isnljg]nci’oe do 30 63,00€ 500€ 12 2 344 3.3. Isencgdes
3.4. Valor tributavel
3.5. Taxas

3.6. Liquidagéo e pagamento do imposto
3.7. Obrigagdes gerais

Parte Il - Tributagdo do patriménio
4. IMT

4.1. Incidéncia

4.2. Langcamento

4.3. Liquidagdo

4.4. Cobranca e pagamento

4.5. Garantias do Contribuinte

5. IMI

5.1. Incidéncia

5.2. Langamento

5.3. Liquidacao

5.4. Cobranga e pagamento

5.5. Garantias do Contribuinte
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58

Tradugéo
Especializada

Tradug&o em Contexto
Juridico

28

63,00 €

4,00 €

222

A traducdo juridica: definigdo, caracteristicas e
estratégias

Recursos para a traducéo juridica

O tradutor juridico em Portugal e no mundo
Tipologias de textos juridicos

Fontes e ramos do direito

Os sistemas juridicos portugués e inglés

O texto juridico portugués e inglés #
caracteristicas

Terminologia juridica

Tradugéo de diversos documentos juridicos de
direito privado e publico

59

MBA Pré Executivo

Gestao do Risco

63,00 €

6,00 €

343

Fluxo de Caixa, Ciclo de Caixa, Ciclo de
Exploracéo e Fundo de Maneio para perceber a
dindmica e os instrumentos de gestéo do
Fundo de Maneio e Tesouraria; Ligagao ao
modelo de negécio da empresa e as
exposi¢des ao risco financeiro e a forma de o
minimizar. E a gestéo financeira de curto prazo.
Alinhamento entre a fungéo de gestéo
financeira de curto prazo e a tomada de
decisdes sobre investimentos, financiamento e
estratégias de risco.

60

MBA Pré Executivo

Financiamento das
Empresas

63,00 €

6,00 €

343

Produtos de curto prazo para gestdo da
tesouraria (livrangas, contas caucionadas,
factoring, confirming e comércio internacional);
Produtos de médio e longo prazo aplicaveis a
investimentos e reestruturagao
(mutuos/leasing/linhas protocoladas e project
finance); Mercados de capitais (papel comercial
e empréstimos obrigacionistas); Garantias
(livranga, aval, hipoteca, penhor mercantil e
garantia financeira); Preco do financiamento
(custo do funding e modelo de pricing utilizado
pelos bancos.)
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61

MBA Pré Executivo

Incentivos ao
Investimento

63,00 €

6,00 €

343

Racional do quadro de programas de incentivos
atualmente em vigor; investimentos elegiveis e
nédo elegiveis; identificar os programas mais
adequados para cada tipo de investimento;
sistematizar as diferentes fases de um projeto
de candidatura e assegurar um modelo de
governo de projeto adequado; conhecer os
reflexos contabilisticos relacionados com o
reconhecimento dos incentivos recebidos de
acordo com os normativos SNC e IFRS.

62

Diregéo Financeira

Avaliacao de
Investimentos em
Ativos Reais

15

63,00 €

7,00 €

10

343

Principais modelos de avaliagédo de ativos reais
Avaliacdo com base no rendimento: discounted
cash flows e lucros supranormais atualizados
Miultiplos de avaliagao: miltiplos do entreprise
value

Avaliacdo com base no mercado

Avaliacéo pela teoria das opgdes reais

63

Diregdo Financeira

Avaliacao de
Investimentos
Financeiros

15

63,00 €

7,00 €

10

343

Gestao de carteiras: relagéo entre rentabilidade
e risco

Modelos de avaliacédo de ativos financeiros:
CAPM, APT, modelo dos 4 fatores de Carhart e
modelos de Fama & French (3 e 5 fatores)

A avaliagdo do desempenho na gestéo de
carteiras

Medidas de avaliagdo de desempenho

64

Diregdo Financeira

Andlise de Dados E
Sistemas de Apoio A
Deciséo

15

63,00 €

7,00 €

10

482

Extragcdo de dados de sistemas de informagao
transacionais

Transformacéo de dados

Visdo multidimensional do negdcio

Modelos de métricas / medidas / KPI's
Utilizagcao de ferramentas de Self-Bl (POWER
BI)

65

Dire¢&o Financeira

Financiamento
Empresarial

15

63,00 €

7,00 €

10

343

Tipologia dos Financiamentos: por capitais
proprios, por divida, mistos;

Origens dos fundos: financiamento publico
nacional (IAPMEI, IFD), financiamento publico
internacional, financiamento privado bancario,
financiamento privado pelos mercados,
plataformas colaborativas de financiamento
empresarial.
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1. PORTO

Gestédo Financeira

Mercados financeiros internacionais;
Mercado cambial: funcionamento e
determinantes da taxa de cambio;

Fontes de exposicao e tipos de risco cambial;
A politica de gestao cambial e a gestao do

Social das Empresas

66 Direg&o Financeira Internacional 15 63,00 € 7,00 € 10 343 risco; . ‘ .
Estratégias e instrumentos de cobertura,;
Os desafios da implementacgéo;
Ferramentas e fontes de informacéao;
Fontes de financiamento empresarial;
Round-up mercados financeiros.
Medidas de desempenho de criagcdo de valor
empresarial: visdo integrada;
Contabilidade de gestéo orientada ao negécio:
relevancia, multidimensionalidade de objetos
Performance de valor, apuramento de contribuigdes e
67 Diregdo Financeira | Empresarial e Controlo 15 63,00 € 7,00 € 10 340 or, ap . ¢ -
de Gestio rentabilidades e sistemas de custeio;
Estrutura organizacional e mecanismos de
controlo: tipos de estruturas, mecanismos de
controlo, gestao por objetivos e avaliagdo de
desempenho.
A importancia da ética nos comportamentos em
contexto empresarial;
A origem das preocupagfes com o corporate
Corporate Governance governance;
68 Direcdo Financeira | e Responsabilidade 15 63,00 € 7,00 € 10 340 Sistemas de corporate governance;

Mecanismos de corporate governance;
Dimensdes do conceito de governance e
responsabilidade social para além do contexto
empresarial.
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69

Gestao e Direcéo
de Unidades de
Saude

Gestéo Estratégica

18

63,00 €

7,00 €

12

340

1) A gestao estratégica como vantagem
competitiva

2) Andlise externa: A identificacéo de
oportunidades e ameacas

3) Andlise Interna: Diferenciagdo, vantagem
competitiva e criagdo de valor

4) A vantagem competitiva

a) optimizagao funcional

b) optimizagdo do negécio

5) Estratégia e Tecnologia

6) Planos de Negocio

70

Gestao e Direcéao
de Unidades de
Saude

Sistemas de
Informacgéo para a
Saude

24

63,00 €

7,00 €

12

480

1. Arquitetura de Sistemas de Informagéo
1.1. Conceitos tedricos

1.2. Principios de Arquitetura

1.3. Modelo de Capacidades

1.4. Mapeamento de Sistemas de Informagao
no modelo de capacidades

2. Business Intelligence

2.1. Enquadramento do Bl

2.2. Componente do Bl

2.3. Conceitos tedricos associados ao Bl

3. Data Warehouse

3.1. Caracterizagao de um Data Warehouse
3.2. Arquitetura

3.3. Viséo genérica sobre o processo de
construgao de Data Warehouse

3.4. Modelag&o Multidimensional

3.5. OLAP # Online Analytical Processing
3.6. Extracéo, preparacao, transformacao e
integracédo de dados

3.7. Exploracéo de Informag¢&o num Data
Warehouse

4. Introducéo ao Data Mining

71

Gestao e Direcéo
de Unidades de
Saude

Seminarios 1

63,00 €

7,00 €

12

340

ADSE ou Seguro de Saude ?
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Gestao e Direcéo

1. Introdugéo a Gestéo Financeira

1.1. Funcéo Financeira, Fluxos Financeiros e
Ciclos Financeiros

2. Informagao Financeira e os Documentos
Contabilistico-Financeiros

2.1. Demonstragdes Financeiras, Informagéo
Financeira e Stakeholders

3. Andlise Econémica e Financeira

3.1. Indicadores e Récios

Saude

72 de Unidades de Gestéo Financeira 18 63,00 € 7,00 € 12 343 4. Plano de Investimento
Saude 4.1. Valor Global e Valor Residual do
Investimento
4.2. Cash-Flows do Projeto de Investimento
4.3. Critérios de Avaliagdo do Projeto de
Investimento
4.4. Fontes de Financiamento
4.5. Risco do Mercado
4.6. Modelo de Avaliagéo de Ativos Financeiros
4.7. Custo Médio Ponderado dos Capitais
*A Informac&o no Processo de Planeamento e
Controlo de Gestdao em Saude
*Planeamento Operacional e Orcamentagdo
*Controlo Orgamental
Gestéo e Diregao *DecisOes de Investimentos e de
73 de Unidades de Controlo de Gestéo 18 63,00 € 7,00 € 12 340 Financiamento

*Avaliacdo do Desempenho Organizacional:
Indicadores de Gestéo, Tableau de Board,
Balanced Scorecard, Benchmarking, e as
aplicacGes de Business Intelligence e Business
Analytics.
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Gestao e Direcéo

Lideranca e

| - Introdugéo

Problematizacdo da importancia da lideranga e
das equipas no sucesso organizacional
Discusséo e definicdo de conceitos

Questdes éticas na lideranca e
desenvolvimento de equipas

Il - A lideranga

Evolucao histérica dos estudos sobre lideranga
Estilos de lideranca, eficacia e eficiéncia
organizacional

Treino de competéncias de lideranca

Il - As equipas

Estrutura e dindmica de grupo nas equipas de
trabalho

O ciclo de desenvolvimento das equipas de
trabalho

Saude

74 de Unidades de Desenvolvimento de 24 63,00 € 7,00 € 12 342 Vantagens e desvantagens do trabalho em
Saude Equipas equipa
IV - O desenvolvimento de equipas
Avaliacéo e gestdo do desempenho individual e
da equipa
Delegacéo, responsabilidade e empowerment
Inovacao e criatividade nas equipas de trabalho
Réacios Conveniente
Diversidade de recursos.equipas
multidisciplinares
Escalonamento de horarios
Formacédo Permanente
V - Lideranca e desenvolvimento de equipas
Aspectos comunicacionais na lideranca de
equipas
O clima, os conflitos e a satisfacéo laboral
Coaching e lideranca de equipas
. ADSE e setor privado
Gestéo e Direcao . A gestdo da marca pessoal no linkedin
75 de Unidades de Projetos de Simulagéo 12 63,00 € 7,00 € 12 340 . A utilizag&o do Canvas como ferramenta de

comunicagao
. Lightroom, UnUM e redes sociais
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76

Gestéo e Diregao
de Unidades de
Saude

Seminarios 2

63,00 €

7,00 €

12

340

Relag8es Publicas - Definicdo de Relagdes
Publicas - Pontos fortes e fracos / objetivos -
Estratégia de Relag6es Publicas Comunicagéo
de crise - Conceito de Crise - Definicdo dos
Riscos - O papel do gabinete de comunicagao
numa situagédo de crise - Plano de
comunicagao de Crise (Etapas - Pré-crise,
Situacgao de Crise, Pds-crise) - Comunicacédo
com os diferentes publicos

77

Recursos Culturais
para Negocios

Comunicagéo em
Lingua Espanhola

20

63,00 €

9,00 €

12

222

1. Recursos, patrimonio y servicios turisticos.
a. Agencias y transportes.

b. Alojamientos: tipologia, profesiones y
servicios.

2. Tipos de turismo y actividades.

a. Cultural, gastronémico, ocio, religioso.
b. La especializacion turistica, nuevas
experiencias y las rutas turisticas.

3. Cultura para los negocios y el turismo.
a. El marketing turistico y la publicidad.
b. Encuentros, ferias internacionales y
reuniones profesionales.

PROCEDIMENTO: CPI-ISCAP-2020-PEA

Pagina 38 de 71




1. PORTO

78

Recursos Culturais
para Neg6cios

Comunicagéo em
Lingua Inglesa

20

63,00 €

9,00 €

12

222

1.The world of work

1.1. Jobs and careers

1.2. Employment trends

1.3. Business organizations

2.Business Communication

2.1. Business skills: Describing corporate
cultures

2.2. Communicating across cultures

2.3. Marketplace: tourism and it's particularities
2.4. Dealing with customers

3.An introduction to travel and tourism

3.1. Tourism organizations, promotion and
marketing

3.2. Types of transport, accommodation and
hotel staff

4.International tourism

4.1. Case studies: UK; Europe and USA
4.2. City tours

4.3. Ecotourism; Winter holidays and Business
or pleasure

5.Future trends: new tourism destinations
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79

Recursos Culturais
para Neg6cios

Criatividade e
Desenvolvimento
Cultural

24

63,00 €

9,00 €

12

222

1.Dimensionalidade do turismo cultural —
conceitos e praticas:

a. Evolugédo do conceito de turismo: do
surgimento a utilizacéo atual

b. Definigdes béasicas de turismo

c. Classificagéo do turismo: Formas ou tipos de
turismo

d. Sistema turistico

e. Fluxo turistico: Portugal e o mercado
internacional

f.Importancia do sector turistico

g. Turismo de massas e turismo de minorias

h. Categorizar o turismo (focalizado no espago
urbano): Turismo cultural; Turismo de negécios;
Turismo de cidade; Turismo de aventura;
Turismo Religioso e Nichos de Mercado —
casos de estudo

2.Reconhecer a cidade — uma leitura ao espago
urbano

a. Evolugéo do conceito de cidade

b. Diferenciacéo: espaco rural e espago urbano
c. A cidade enquanto espaco econémico

d. O modo de vida urbano

e. Porto: implantacéo pratica para o
reconhecimento da cidade

3.Explorar as valéncias socioeconémicas do
espaco urbano — exploragao pratica

a. Comercializar cultura — metodologias

b. Caso de Estudo: observar para promover —
Porto
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80

Recursos Culturais
para Neg6cios

Percursos Culturais
Taylor Made

28

63,00 €

9,00 €

12

222

1. Anélise, modelagéo e geragéo de percursos
culturais articulados.

1.1. Escritores e Literatura:

a) Camilo Castelo Branco; José Saramago;
Aquilino Ribeiro; Guerra Junqueiro; Eca de
Queiroz; Luisa Dacosta; José Régio; Sophia de
Melo Breyner Andersen; Raul Brand&o;
Agustina Bessa Luis; Mario Claudio; Julio Dinis.
1.2. Percursos histérico-econémicos:

b) Percursos militares; industriais; cultura
moliceira; republicanos; festivais literarios;
cinematograficos; reconstitui¢cdes historicas;
arquitectura.

2. Andlise critica de casos de
empreendedorismo em percursos culturais
taylor-made.

2.1. Projeto StreetArtCEl.

2.2. Projeto TheRoute.

2.3. Projeto Atlas das Paisagens Literarias de
Portugal Continental.

3. Gestéo, desenvolvimento e divulgagéo
percursos culturais taylor-made.
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81

Recursos Culturais
para Neg6cios

Fundamentos de
Lingua e Cultura
Chinesa (Mandarim)

12

63,00 €

9,00 €

12

222

1. Apresentacgédo Geral

1.1 O pais e a situagéo das linguas

1.2 Concecéao de Chinés e Mandarim

1.3 Os caracteres chineses

2. Fonética

2.1 Vocais e Consoantes

2.2 Os Quatros Tons

2.3 A Relagao entre silaba, caracter e palavra
3. Ensino dos 150 Caracteres

4. Gramatica

4.1 A classificagao das palavras;

4.2 Os elementos principais duma oragao;
4.3 Os padrdes de frases comuns, perguntas
gerais e frases negativas;

4.4 Os pronomes pessoais e demonstrativos;
Verbos; adjetivos e os advérbios.

4.5 Verbos: verbos transitivos comuns, verbos
intransitivos e nomes;

4.6 Adjetivos comuns e o grau dos advérbios.
5. Fungdes da Lingua

5.1 As expressfes basicas: cumprimentares,
saudacdo, agradecimento, pedir desculpa,
despedidas.

5.2 NUmeros e os temas relacionados:
expressao de data, hora, preco e idade.

5.3 Os nomes da comida e bebida

6. Os temas culturais: situacdes geograficas e
econdmicas; 0s costumes comuns da China.
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82

Recursos Culturais
para Neg6cios

Introducéo a Gestéo de
Recursos Culturais

28

63,00 €

9,00 €

12

229

1. A Gestéo nas Organizac¢des Culturais
1.1. Conceito e ambito

1.2. A gestéo e os gestores culturais

2. A Empresa Cultural e a sua Organizagéo
2.1. Conceito e objetivos

2.2. Misséo Visédo e Valores

2.3. Recursos e capacidades estratégicas
2.4. O meio envolvente externo e interno
3. Func¢des da Gestéo Cultural

4. Funcdes Empresariais

4.1. Fung6es empresariais de suporte
4.2. Fung6es empresariais primarias
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83

Recursos Culturais
para Negdcios

Comunicagao em
Lingua Alema

20

63,00 €

9,00 €

12

222

1. Apresentacgéo pessoal e profissional

- cumprimentar e apresentar-se no dia-a-dia e
no meio profissional; expressdes de saudacéo
e de despedida: os verbos wohnen in; kommen
aus; arbeiten als

- pronomes pessoais e interrogativos (wie, wer,
wo, woher, was)

2. Organizar o Tempo

- os algarismos, os dias da semana e 0s meses
do ano, as horas (formais)

- wann; wie lange; artigos definidos e
indefinidos; os verbos haben e sein;
conjugagéo verbal

3. Alimentacéo, Refei¢cdes e Tempos Livres

- referir alimentos/bebidas; as refeigbes

- passatempos e tempos livres

- expressar gostos e preferéncias: o advérbio
gern

- preposi¢oes

4. Viagens e Meios de Transporte

- utilizar e falar sobre meios de transporte e
viagens;

- pedir e referir orienta¢des na cidade

- negacdo com kein e com nicht

5. Compras: precos, quantidades, pesos e
volumes

- referir pregos e valores monetarios

- tomar decis@es relativamente a compras

- pesos e medidas

- wieviel? wie oft?

- frases afirmativas e interrogativas

6. Compromissos e Agendas

- a formagao de frases com verbos modais
(kénnen/ ‘méchten’)

- agendar, confirmar, cancelar e adiar
COmMpromissos

7. Familia e Amigos

- graus de parentesco

- artigos possessivos

- os verbos wissen, sollen

- conjuncdes (oragdes simples): aber, denn,
und, oder

- 0 genitivo em nomes proprios
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Recursos Culturais | Recursos Culturais

84 para Neg6cios Urbanos

28

63,00 €

9,00 €

12

222

1. A Cultura Urbana

1.1 Hip Hop

1.1.1 Os seis ramos do Hip Hop

1.1.2 Graffiti

1.2 Os anos 70 e a cultura anti-sistema (skate,
punk, tatuagem)

1.2.1 O anti-sistema como sistema

2. Arte Urbana como Arte

2.1 0 que é a ARTE

3. 0 que é considerado Arte Urbana

3.1 Graffiti

3.2 Qutras interven¢des como Arte Urbana

4. Valor Cultural da Arte Urbana

4.1 Regeneragao da urbe pela Arte Urbana
4.2 Projectos Culturais envolvendo Arte Urbana
(rotas)

5. Rentabilizar Arte Urbana (projectos dos
alunos)
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85

Recursos Culturais
para Negocios

Workshop de
Empreendedorismo
Cultural

28

63,00 €

9,00 €

12

229

1.Introdugéo e conceitos de empreendedorismo
a. Conceito(s) de empreendedorismo e
evolucéo ao longo do tempo;

b. Novos tempos — Novos desafios;

. Casos de inovagéo e empreendedorismo

. Cultura empreendedora

. Cultura empreendedora;

Ambiente empreendedor

. Empreendedores;

. Criatividade e inovagao

. Conceitos e principios;

. Processo criativo;

. Inovagao

. Técnicas e ferramentas de promocéo de
criatividade

4. Modelos de negocio

a. Modelos de negécio;

b. Planos de negédcio;

c. Analise e Formulagdo estratégica (Andlise
PEST, SWOT, Missao, visdo e objetivos);

d. Plano de viabilidade econémico-financeira;
e. Apresentacao e defesa de projetos (Elevator
Pitch)

5. Recursos

a. Recursos humanos; b. Recursos materiais;
c. Recursos financeiros;

6. Criacdo e expansédo de empresas

a. Criacéo de novos negocios; b.
Implementacéo e desenvolvimento;

QOT Y WOTO®INO
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86

Recursos Culturais
para Negocios

Fundamentos de
Lingua e Cultura Arabe

12

63,00 €

9,00 €

12

222

1.A situacéo linguistica no Mundo Arabe

1.1. Paises de lingua oficial arabe

1.2. Disting&o entre arabe padréo e os dialetos
(variantes)

2.Sistema linguistico arabe

2.1. Caracteristicas da lingua arabe

2.2. Alfabeto e vogais (breves, longas e duplas)
da lingua arabe

2.3. Escrita das consoantes no inicio, no meio e
no fim das palavras

2.4. Artigo na lingua arabe

3.Competéncia comunicativa e cultural

3.1. Apresentagdo pessoal em arabe (nome,
idade, nacionalidade, trabalho, conhecimento
de alguns aspetos da cultura arabe,
apresentacdo do pais natal, etc.) 3.2.
Expressdes de cortesia em arabe
4.Comunicacao e Iéxico

4.1. O Estudo de textos sobre a economia e as
relacdes empresariais

4.2. Técnica de expresséo em Arabe — enfoque
nas areas comercial e de relagdes publicas,
turismo, patriménio

4.3. Tradug&o de textos Arabe/ Portugués

4.4. Elaboracéo de textos em Arabe para fins
especificos

5.As relagdes comerciais e econémicas entre
Portugal e o Mundo Arabe

5.1. Geopolitica do Mundo Arabe (Magrebe e
Médio Oriente)

5.2. Cimeiras entre Portugal e os paises do
Magrebe

5.3. Relagbes comerciais entre Portugal e os
paises do Médio Oriente

5.4. Cultura arabe na perspetiva dos negocios
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87

Gestao de Projetos
Sustentaveis

Microsoft Project no
Apoio a Gestéo de
Projetos

19

63,00 €

8,00 €

482

Criagao e caracterizacao inicial dos Projectos;
Definicdo do ambito de execucao e controlo do
Projecto;

Edicao do plano de Projecto e caracterizagdo
das tarefas;

Utilizagao de templates de WBS;

Atribuicéo de trabalhos a membros de equipa;
Gestéo dos recursos;

Conceito e operacionalizagdo dos Planos Base;
Reporte do progresso da execucéo dos
trabalhos;

Relatérios para acompanhamento da
execucao;

Comunicagéo e extragdo da informacao
trabalhada no MS Project.

88

Gestao
Administrativa
Escolar

Contabilidade Publica e
Procedimento
Administrativo

30

63,00 €

11,00 €

15

345

1. A Contabilidade das Entidades Publicas —
SNC-AP

1.1. Ambito e objetivos

1.2. Plano de Contas Multidimensional

2. A Contabilidade Orgamental (NCP 26)
2.1. Ambito de aplicacdo do sistema de
contabilidade orcamental

2.2. Caracteristicas

2.3. Conceitos orcamentais

2.4. Classe zero, classificadores econémicos e
rubricas orgamentais

2.5. Execugéo orgcamental da receita

2.6. Execucédo orgamental da despesa

2.7. Relato Orgamental

3. A Contabilidade Financeira

3.1. Estrutura Conceptual

3.2. Relato Financeiro

3.3. Investimentos

4. A Contabilidade de Gestéo (NCP 27)

4.1. Ambito

4.2. Definicbes

4.3. Caracteristicas qualitativas da informagao
4.4. Critérios de afetagdo e imputagdo dos
gastos indiretos

4.5. Sistema ABC (Activity Based Costing)
4.6. Divulgacdes
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89

Gestéo
Administrativa
Escolar

Gestao Financeira
Escolar

15

63,00 €

11,00 €

15

345

1. Introdugéo
1.1. Objetivos da gestéo financeira privada e
publica

1.2. Instrumentos de analise financeira
2. Gestéo financeira privada

2.1. O processo orgamental

2.2. A avaliacao do valor empresarial

2.3. Avaliacéo de projetos de investimento
privados

2.4. A assimetria de informacao nos
mercados e nas empresas
2.5. O financiamento as empresas
3. Gestéo financeira publica

3.1. O processo orgamental publico
3.2. Lei dos Compromissos e Pagamentos em
atraso e os ciclos da receita e da despesa

3.3. Avaliacéo de projetos de investimento
publicos

3.4. O financiamento as entidades publicas
4. A tutela financeira publica

4.1. Papel do IGEFE

4.2. Papel do Sistema Nacional de
Compras Publicas

4.3. papel do IGEC

90

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

Supply Chain
Management (Gestéo
da Cadeia de
Abastecimento)

16

63,00 €

8,00 €

345

Este modulo apresentara os conceitos
fundamentais da gestdo da cadeia de
Abastecimento, tendo por objetivo que os
alunos tenham uma percecéo clara dos
conceitos, estratégias, de definicdo e
aplicagGes praticas.

91

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

Gestéo De Operagdes

16

63,00 €

8,00 €

345

Este médulo apresentara conceitos sobre a
gestao de operagdes, tendo como objectivo
gue os alunos que apliguem os conceitos, as
estratégias nas tomadas de decisdes.

92

Gestéo de Cadeias
de Abastecimento

Gestao de Projetos

63,00 €

8,00 €

345

Este modulo tem como objetivos a perce¢éo
clara dos conceitos, definigcGes e aplicagbes
gue permitam aos alunos o planeamento,
estruturacé@o e desenvolvimento de projetos, ao
longo das suas diversas fases.
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93

Gestéo de Cadeias
de Abastecimento

Gestao De Stocks

63,00 €

8,00 €

345

Neste moédulo pretende-se que o aluno tenha a
percecao clara de conceitos e que aplique nas
operacdes diarias na entrada e saidas de
bens/produtos/servigos, bem como na
prevencdo e resolucéo de problemas de
inventario.

94

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

Logistica E
Armazenamento

63,00 €

8,00 €

345

O modulo apresentara conceitos e praticas
fundamentais de Logistica e Armazenamento,
tendo como objetivo que o aluno aplique
conhecimentos e técnicas nestas areas.

95

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

Gestao Aduaneira

12

63,00 €

8,00 €

344

Neste médulo apresentara os conceitos
fundamentais dos regimes e formalismos
aduaneiros, da legislagdo aduaneira, da
tributacdo das operagdes de importacao,
exportacdo, transmissao e aquisigao
intracomunitérias e de outros procedimentos
aduaneiros.

96

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

It Supply Chain

63,00 €

8,00 €

345

Este modulo apresentara conceitos e
ferramentas para utilizagdo na gestéo da
cadeia de abastecimento para melhor
maximizagao e controlo de recursos.

97

Gestao de Cadeias
de Abastecimento

Seminario: Caso
Pratico

63,00 €

8,00 €

345

Neste mdédulo ird ser convidado um profissional
de Supply Chain que apresentard um caso real,
em que os alunos interagem e se crie uma
dindmica de grupo. Pretende-se que os alunos
facam um pequeno trabalho em grupo
propondo uma solugdo ao caso apresentado,
para discussdo e aumento de conhecimentos
praticos.

98

Gestéo de Cadeias
de Abastecimento

Projeto Aplicado

63,00 €

8,00 €

345

Neste médulo pretende-se que o aluno faca um
projeto final aplicado a um estudo caso na area
de gestdo de abastecimento que ird apresentar
a Comisséo Cientifica. Trata-se de um trabalho
escrito com cerca de 7500 palavras e com uma
apresentacao de 20 minutos.
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1. Natureza dos problemas econémicos e a
Economia Publica e Social. A necessidade da
existéncia de politicas publicas e as formas de
intervencao do Estado.

2. Economia e politica social, Estado e
sociedade;

Economia Social

Entidades da Economia
Social

Gestao de Economia Publicae 3. Economia e politica social: aposta
99 Entidades da Politi . 16 63,00 € 8,00 € 12 314 estratégica e relevancia na Unido Europeia:
: - olitica Social S e
Economia Social 4. Economia informal como recurso/transicao e
excluséo social;
5. Pobreza e excluséo social; critérios de
redistribuicdo de rendimentos.
6. Desigualdades e desemprego;
7. Envelhecimento, pensdes e Seguranga
social;
1. A tributagc&o do rendimento das entidades da
economia social
* Regime geral
* Regime das “pessoas coletivas de utilidade
publica e de solidariedade social”
* Regime das “atividades culturais, recreativas
e desportivas”
* Os artigos 52°-57° do Estatuto dos Beneficios
Fiscais (EBF)
= Regime Fiscal e da » O regime do art. 66°-A do EBF
Gestéo de s Social d 2 0 regime d ial
100 | Entidades da eguranca social das 16 63,00 € 8,00 € 12 344 Lo regime de seguranca socla

* “Entidades sem fins lucrativos”

» Pessoas que prestam trabalho n as
cooperativas

3. As entidades da economia social no IVA.
* As isengdes objetivas do IVA

* Entidades sem fins lucrativos

4. Imposto Municipal sobre Iméveis, Imposto
Municipal sobre Transmissdes Onerosas de
Iméveis e Imposto do Selo na perspetiva das
entidades da economia social

5. O regime fiscal do mecenato
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101

Gestéo de
Entidades da
Economia Social

Gestéo Financeira das
Entidades da Economia
Social

24

63,00 €

8,00 €

12

345

1.1. Processo de planeamento financeiro e
gestédo orgamental

1.2. A elaboragao do orgamento

1.3. Criacdo de Plano de Negécio

1.4. Controlo orcamental e avaliagéo de
performance

2. Avaliagdo econémico-financeira das
organiza¢fes da economia social;

3. A sustentabilidade financeira das
organizagc@es da economia social

102

Gestao de
Entidades da
Economia Social

Gestao de Recursos
Humanos em
Entidades da Economia
Social

24

63,00 €

8,00 €

12

345

1. A gestéo estratégica de recursos humanos
1.1. A centralidade dos recursos humanos na
estratégia das entidades da economia social
1.2. As entidades da economia social enquanto
agentes empregadores

2. Os diferentes subsistemas da gestéo e
desenvolvimento de recursos humanos

2.1. Da descricao e analise de fungbes a
definicdo de competéncias

2.2. Do acolhimento a integracao

2.3. A Gestao participada de desempenho

3. Gestéo do voluntariado

3.1. Definigdo de voluntariado e importancia em
Portugal

3.2. O plano de voluntariado

103

Gestao de
Entidades da
Economia Social

Gestao de Projetos e
Financiamento das
Entidades da Economia
Social

16

63,00 €

8,00 €

12

345

1. Principios de Gestéo da Qualidade em
entidades da economia social

1.1. Anorma ISO 9001

1.2. Modelos de Avaliagao da Qualidade do
ISS, I.P.

1.3. Gestdo por indicadores da qualidade

1.4. Gestéo de projetos

2. Financiamento de Entidades da Economia
Social

2.1 Financiamento do ciclo de exploragdo e de
investimento

2.2 Novos instrumentos de financiamento das
organizagdes sociais.
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104

Contabilidade
Publica

Estrutura Conceptual
do SNC-AP e Lei de
Enquadramento
Orcamental

15

63,00 €

6,00 €

13

344

1. SNC-AP: seus elementos

1.1. Estrutura conceptual para a informagéo
financeira;

1.2. Normas de contabilidade publica;

1.3. Plano de contas multidimensional;

1.4. Modelos de demonstragdes orcamentais;
1.5. Modelos de demonstrages financeiras.
2. SNC-AP e os 3 subsistemas contabilisticos
2.1. Contabilidade orgamental;

2.2. Contabilidade financeira;

2.3. Contabilidade de Gesté&o.

3. Lei de Enquadramento Orgamental (LEO).
3.1. Estrutura da LEO e seu objetivo.

3.2. Regime transitério da reforma da LEO.
3.3. Principios orgamentais.

3.4. Reforma or¢gamental e os
condicionalismos ao nivel da Unido Europeia.
3.5. Orgcamentagao por programas e 0s
Programas Orcamentais.

3.6. Gestdo orcamental na nova LEO.

3.7. Relato financeiro e a transparéncia na
nova LEO.

105

Contabilidade
Pulblica

Ativos Correntes,
Servicos e
Rendimentos de
TransacOes

30

63,00 €

6,00 €

13

344

1. Caixa e Depositos a Ordem (NCP 18 —
Instrumentos Financeiros)

2. Imposto sobre o Valor Acrescentado

3. Inventérios (NCP 10)

4. Compras e outras opera¢des com
fornecedores

5. Rendimentos de transagdes com
contraprestacéo (NCP 13)

5.1. Vendas e outras operac¢des com
clientes/contribuintes/utentes

6. Rendimentos de transac¢des sem
contraprestacéo (NCP 14)

6.1. Impostos

6.2. Transferéncias e subsidios do Estado
6.3. Receitas de periodos futuros

6.4. Outras receitas

7. Beneficios dos empregados (NCP 19)
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1. Ativos Fixos Tangiveis (NCP 5)

1.1. Aquisicao onerosa

1.2. Benfeitorias a capitalizar

1.3. Aquisicéo gratuita

1.4. Equipamentos biolégicos

1.5. Mensuragéo subsequente (Método do
Custo e Método da Revalorizac&o)

1.6. Desreconhecimento

2. Locagdes (NCP 6)

2.1. Locagéo Financeira

2.2. Locagéo Operacional

3. Acordos de Concesséo de Servigos:
concedente (NCP 4)

3.1. Reconhecimento e mensuracéo de um
ativo de concesséao de servigos

3.2. Reconhecimento e mensuragéo de
passivos

4. Ativos Intangiveis (NCP 3)

4.1. AquisicGes

4.2. Ativos gerados internamente

5. Propriedades de Investimento (NCP 8)
5.1. Reconhecimento inicial

5.2. Mensuragdo subsequente

5.3. Desreconhecimento

Contabilidade

106 | paplica

Ativos Nao Correntes 30 63,00 € 6,00 € 13 1 344
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1. Relato financeiro

1.1. Politicas Contabilisticas, Alteragdes em
Estimativas Contabilisticas e Erros

1.2. Acontecimentos Apds a Data de Relato
1.3. Demonstragdes Financeiras Separadas
1.3.1. Balango

1.3.2. Demonstracéo dos Resultados por
Naturezas

1.3.3. Demonstracao das Alteragdes no
Patrimonio Liquido

1.3.4. Demonstracéo de Fluxos de Caixa
1.3.5. Anexo

1.4. Relato por Segmentos

1.5. Andlise e resolugdo de casos praticos
transversais aos tépicos mencionados

2. Relato néo financeiro

2.1 Relato Social

2.2 Relato de Informacao ndo Financeira
2.3 Divulgagéao Obrigatoria

2.4 Divulgagao Voluntéaria

2.4.1 Relato de acordo com o GRI — Global
Reporting Initiative

2.4.2 Relato de acordo com o IIRC —
International Integrated Reporting Council
2.4.3 Relato de acordo com a ONU —
Organizagéo das Nag8es Unidas

2.4.4 Relato de acordo com a ISO —
International Organization for Standardization
2.5. Relatério de Sustentabilidade

2.6. Andlise e resolugdo de casos praticos
transversais aos topicos mencionados

NCP 1 — Estrutura e Contetdo das
Demonstrac¢des Financeiras

NCP 2 — Politicas Contabilisticas, Alteragées
em Estimativas Contabilisticas e Erros

NCP 17 — Acontecimentos Ap6s a Data de
Relato

NCP 21 — Demonstragées Financeiras
Separadas

NCP 25 — Relato por Segmentos

Contabilidade Relato Financeiro e

107 Pulblica N&o Financeiro

30 63,00 € 6,00 € 13 1 344
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108

Contabilidade
Publica

Relato Orcamental

30

63,00 €

6,00 €

13

344

1. Relato Orgamental

1.1. Encerramento da Contabilidade
Orgamental

1.1.1. Anulagéo dos cabimentos

1.1.2. Transigéo de saldos para o periodo
seguinte

1.1.3. Encerramento das contas

1.1.4. Encerramento do orgamento

1.1.5. Apuramento do desempenho orgamental
1.2. Elaboragéo das demonstracdes
orcamentais

1.2.1. Demonstragéo de execugdo orgamental
de despesa

1.2.2. Demonstracéo de execugdo orgamental
de receita

1.2.3. Demonstracédo de desempenho
orgamental

1.2.4. Demonstracéo de execugao anual do
Plano Plurianual de Investimentos (PPI)

1.2.5. Anexo

109

Contabilidade
Publica

Consolidacéo dos
Grupos Publicos

30

63,00 €

6,00 €

13

344

1. Métodos de Contabiliza¢édo das
Participacdes Financeiras

1.1 Método do Custo

1.2 Método de Equivaléncia Patrimonial
1.3 Exercicios de Aplicacédo

2. Consolidacéo de Contas nos Municipios
2.1 Perimetro de Consolidagcao

2.2 Métodos de Consolidagao

2.3 Ajustamentos de Consolidagdo -
Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas

110

Contabilidade
Publica

Contabilidade de
Gestéo

30

63,00 €

6,00 €

13

344

1. Enquadramento da Norma de Contabilidade
Publica n° 27

2. Os custos diretos e indiretos e o custo dos
produtos ou servigos

3. Sistemas de Custeio e critérios de imputacédo
4. Divulgagéo da informagao
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111

Contabilidade
Publica

Gestao Financeira na
Administragéo Publica

30

63,00 €

6,00 €

13

345

1. The New Public Management (NPM)

1.1. Gestdo Orgcamental e a Gestéo Patrimonial
como determinantes da Gestéo Financeira;
1.2. Mecanismos e ferramentas de controlo
interno, na Gestao Financeira da Administracao
Publica.

2. Modelo de avaliagao de control interno
“COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission”

2.1. Ferramentas de analise e comparacéo das
Demonstragdes Financeiras:

2.1.1. Analise comparada;

2.1.2. Analise de rubricas.

3. Fundo de Maneio (FM) na Administragéo
Publica

3.1. Relagédo da informagéo produzida pelos
diversos subsistemas contabilisticos e
producéo de indicadores e racios:

3.1.1. Racios de estrutura do ativo;

3.1.2. Récios Financeiros;

3.1.3. Racios de rendibilidade;

3.1.4. Racios de funcionamento;

3.1.5. Récios de estrutura de capital;

3.1.6. Racios orgamentais;

4. Casos praticos ilustrativos

112

Fontes de
Financiamento

Fontes de
Financiamento

32

63,00 €

343

1) A Deciséo de Financiamento: Estrutura de
Capital e Fontes de Financiamento;

2) Capital Proprio: Retengéo de Lucros;
Aumento de Capital (realizagdo em espécie ou
dinheiro; por incorporacéo; Prestacdes
Suplementares e Acessorias Capital de Risco e
Equity Crowdfunding;

3) Divida: Bancéria; Titulada (Obrigacdes e
Papel Comercial); Suprimentos;Crowdlending.
4) Hibridos: Ac¢des preferenciais; Obrigagdes
convertiveis.
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113

Avaliacao de
Projetos E
Empresas

Avaliacao de Projetos e

Empresas

32

63,00 €

6,00 €

343

1) O conceito de Free Cash Flow;

2) Construgdo de Demonstracdes Previsionais;
3) O Método do Desconto dos Cash Flows
Futuros;

4) Critérios de avaliagdo de Projectos: VAL, TIR
e Pay back Period;

5) Outros Métodos de Avaliacdo (Mdltiplos e
Patrimonial) e Descontos/Prémios;

6) Analises de Sensibilidade e de Cenarios.

114

Divida Bancaria

Divida Bancéaria

48

63,00 €

6,00 €

343

1. Enquadramento regulatério: Acordo de
Basileia Ill;

2. Caracteristicas:

-All in spread,;

-Taxa de juro fixa e variavel,

-Padrbes de reembolso;

-Garantias reais (hipoteca; penhor; garantia
bancéria e matua), pessoais (aval; aval
bancério; fianga) e quase garantias;
-Clausulas de Default : Covenants Financeiros
e N&o Financeiros ( Ownership Clause ;
Negative Pledge ; Cross Default ; Pari Passu)

115

Crowdfounding

Crowdfounding

16

63,00 €

6,00 €

343

1) Economia Colaborativa

2) Fonte de financiamento alternativa:
vantagens e desvantagens

3) Tipos de Crowdfunding:

* Donation based Crowdfunding

» Reward based Crowdfunding

* Crowdinvestment : Crowdlending e Equity
Crowdfunding
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116

Mercado de
Capitais

Mercado de Capitais

32

63,00 €

6,00 €

343

1) Mercado Primério e Secundario;

* Subscri¢ao Publica e Privada;

* Colocacao Directa e Indirecta;

» Etapas do processo de emissao:
intervenientes; procedimentos; fatores de
sucesso

2) A Bolsa: segmentacéao; custos de entrada;
vantagens e inconvenientes;

3) Funcionamento da Bolsa: Registo de
Ordens; Tick Size; Compensagao; Liquidacao e
Custddia;

4) Estruturas de Mercado/Negociagao:
Mercado Regulamentado; Sistema de
Negociacdo Multilateral; Sistema de
Negociagédo Organizado;

117

Mercados e
Instrumentos
Financeiros

Mercados e
Instrumentos
Financeiros

48

63,00 €

6,00 €

343

1) Tipos de Mercados Conceitos e Tipologias;
2) Funcionamento do Mercado Financeiro;

3) Mercado Monetéario: Mercado Monetario
Interbancério (MMI); Operag8es de mercado
aberto e Facilidades permanentes; Depdsitos e
Empréstimos; Bilhetes do Tesouro; Papel
Comercial; REPO e Swap Cambial;

4) Mercado Cambial: Spot Cambial (spread bid
offer ; Fixing); Forward Cambial; Swap
Cambial.

5) Mercado de Derivados: Futuro; Swap de
Taxa de Juro; Swap Vanilla; Opcdes; Warrants;
CFD Contract For Difference

118

Gestao do
Comércio Eletronico

Gestao do Comércio
Eletrénico

80

63,00 €

6,00 €

342

1. Evolugdo do Marketing

2. O E-commerce e o E-business

3. Benchmarking digital

4. Legislacé@o e Seguranga no contexto do
Comércio Eletrénico

5. O Search Engine Marketing

6. Social Media

7. Digital Analytics

8. Plano de Marketing Digital

9. Desenvolvimento e implementacéo de um
site de Comércio Eletronico
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1. Comunicac¢éo Online versus Comunicagao
Offlline
2. A criacdo e gestdo de Contelidos para o

construir um
Produto Lean

Produto Lean

Gestdo de Gestédo de Conteldos e canal Online
119 | Conteldos e de d L 56 63,00 € 6,00 € 342 = .
e e Redes Sociais 3. A Gestao das Redes Sociais
Redes Sociais A ,
4. Definicdo de KPI's
5. Publicidade Online
6. Métricas e analiticas
1. O Marketing Digital e a sua evolugao
2. Compreender o ciclo do marketing digital: do
planeamento a implementacéo do marketing
Marketing Digital - Marketing Digital - g'gx?rlnnur:? PMEd Websit
120 | Estratégia e Estratégia e 64 63,00 € 6,00 € 342 ) portancia do Website
Implementacéo Implementacéo 4. O Search Engine Optimization
5. O Search Engine Advertising
6. A Gestao das Redes Sociais
7. O email Marketing
8. Plano de Marketing Digital
O Mundo das
Startups: Como tirar 80'}1:?3;?32 Staar(talljps. 1. Empreendedorismo
121 | do papel uma ideia uma ideia de npeg%cio 16 63,00 € 6,00 € 345 2. Produto e negdcio
de negécio de de sucesso 3. Da ideia de negécio a sua execugdo
sucesso
1. Empreendedorismo
gtxtjunp? gzino O Mundo das Startups: 2. Produto e negécio
122 ; Como construir um 25 63,00 € 6,00 € 345 3. Pitch de negdcio

4. Medigé&o de interesse no produto e primeiros
passos na construgdo do produto
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123

Gestao de Projetos

Gestao de Projetos

32

63,00 €

6,00 €

345

1. Conceitos e Introdugéo da Gestéo de
Projetos

1.1. Conceitos e fundamentos de Gestéo de
Projetos; 1.2. Fatores Empresariais e técnicas
aplicadas a Gestéo de Projetos; 1.3. O Gestor
de Projetos e a constituicdo da Equipa do
Projeto; 1.4. Gestéo Integrada do Projeto.

2. Desenvolvimento do Plano de Projeto,
técnicas e metodologias existentes

2.1. Planeamento e Organizacao de Projetos;
2.2. Fases dos Projetos; 2.3. Técnicas de
Planificagéo; 2.4. Metodologias Existentes e
Aplicadas aos Projetos;

3. Gestéo das respetivas areas de
conhecimento do Projeto

3.1. Criacdo e Planeamento; 3.2. Integrada
Estratégica; 3.3. Comunicagao; 3.4. Recursos
Humanos; 3.5. Riscos; 3.6. Custos e Retorno;
3.7. Controlo e Avaliacéo do Projeto; 3.8.
Qualidade; 3.9. Stakeholders; 3.10.
Encerramento do Projeto.

4. Estudo de Caso de um Projeto (8 Horas)
4.1. Enguadramento; 4.2. ldentificagdo dos
Critérios e Teméticas do Projeto; 4.3.
Elaboragéo de um Projeto 4.4. Fatores
Empresariais e Socioeconémicos; 4.5.
Desenvolvimento do Plano de Projeto, técnicas
e metodologias adequadas; 4.6. Gestéo das
respetivas areas de conhecimento do Projeto;
4.7. Avaliagdo e Controlo do Projeto; 4.8.
Conclusé&o de Conceitos e Li¢gdes Aprendidas.

124

Gestéo Lean

Gestédo Lean — Parte 1

12

63,00 €

6,00 €

345

Contabilidade Lean; Principios do Lean
aplivados a contabilidade; Maturity Path: Box
Score; Value Stream Costing; Target Costing

125

Gestéo Lean

Gestéo Lean — Parte 2

12

63,00 €

6,00 €

345

Lean Coaching: principios fundamentais;
Comunicagéo Lean e Rapport; Ferramentas
Lean Coaching
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CONCEITOS E FUNDAMENTOS DO
MARKETING DE SERVICOS

» Necessidades, desejos e procura;

* A criagao de valor;

* Posicionamento e segmentagéo;

* Mercados e Marketing.

O RENASCER DE UMA ECONOMIA DE
SERVICOS

* Uma economia de servigos;

* A nogao de servico;

* As carateristicas dos servigos;

* A oferta de servigos;

» O servigo & um processo;

» O servigo & um sistema;

* A cadeia de valor do servigo;

» Os novos desafios dos servicos.

O MARKETING DE SERVICOS

» Marketing de servigos vs marketing de
produtos;

* O ciclo de vida dos servigos;

* A especificidade do marketing de servigos;
* A diferenciagdo dos servigos;

* A qualidade dos servigos;

* A produtividade;

« Dificuldades na tomada de deciséo em
marketing;

» O marketing-mix de servicos;

» Marketing externo vs Marketing interno;

» Marketing interativo.

O MARKETING DE SERVICOS VS CLIENTES
« O foco no cliente e na gestao da relagdo com
ele

« As principais decisdes de marketing que
permitem criar valor para o cliente

» Acgoes de marketing que permitam atrair,
fidelizar e gerar novos clientes

Marketing de

126 Servigos

Marketing de Servigos 50 63,00 € 6,00 € 7 2 342
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ATENDIMENTO — INTRODUCAO E
CARACTERIZACAO

*» A importancia do atendimento para a empresa
» Necessidades e expetativas dos clientes

* A ética professional

COMPREENDER O CLIENTE

* Principios de Atendimento ao Cliente

* Mecanismos da satisfagao dos Cliente

» Como melhorar a Comunicagao Interpessoal
« Atendimento Presencial

» Apresentagao Pessoal

* Necessidade e Motivagao

PRINCIPIO E ESTRATEGIAS PARA UM BOM
ATENDIMENTO

« Estabelecimento de uma relagéo de confianga
» Perguntas Abertas e Escuta Activa

* Linguagem Corporal

» Persuaséo e Atitude

» Atendimento Telefonico e por Email

» Como preprarar uma chamada telefénica

* Organizagao ao telefone

* Principios e regras

» Email ao servigo do cliente

* Foco no cliente

* Qualidade no atendimento

* Os diferentes tipos de clientes
ATENDIMENTO PRESENCIAL

* Acolher

* Atender

* A escolha das alternativas face a potenciais
objeccgbes

» Argumentar

« Tratar objecgcbes

« Lidar com clientes dificeis

+ O fecho do contacto

* A despedida

127 é}g;]‘:'eme”to ao Atendimento ao Cliente 50 63,00 € 6,00 € 7 2 342
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128

Comportamento do
Consumidor

Comportamento do
Consumidor

50

63,00 €

6,00 €

342

« Caracteristicas, comportamentos e atitudes
dos consumidores

« Variaveis explicativas

« Analise do processo de tomada de deciséo
* Intervenientes no processo de decisao de
compra

* Riscos ponderados

« Critérios de avaliagao do servigo

« Tipologia de clientes

129

Gestao da Marca

Gestao da Marca

50

63,00 €

6,00 €

342

- CONCEITO DA MARCA

- AS POLITICAS DA MARCA

- GESTAO OPERACIONAL DA MARCA

- O BRANDING COMO FERRAMENTA DE
MARKETING

- CRIAR ESPACO PELA DIFERENCIAGAO
- INOVAR COM O CLIENTE EM MENTE

- CRIAR BRAND EQUITY ATRAVES DE
PLANOS ANUAIS CONSISTENTES

130

Criacao de
Negécios de Moda

Das tendéncias ao
armazém

35

63,00 €

6,00 €

342

Processo de compra; Merchandise plan; Range
Plan; In-Season; Suplly Chain

131

Criagdo de
Negdcios de Moda

Do armazém ao cliente

35

63,00 €

6,00 €

342

Processo de internacionalizagdo; Pesquisa de
mercados-alvo; Negociagéo; Go-to-market;
Ferramentas de internacionalizagéo; Start your
fashion brand

132

Criacao de
Negécios de Moda

Financas

10

63,00 €

6,00 €

343

Financiamento de negécios de moda e
Negocia¢@o com a banca; Otimizag&o fiscal
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133

Curso Preparacao
Exame OCC

Fiscalidade

72

63,00 €

6,00 €

12

344

1. O Sistema Fiscal Portugués

2. Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
3. Tributagéo do Patriménio

4.1RS

5. IRC

6. Cddigo Contributivo

134

Curso Preparacao
Exame OCC

Contabilidade
Financeira

84

63,00 €

6,00 €

12

344

1. Fundamentos da Contabilidade Financeira
2. Harmonizagao e Normalizagéo contabilistica
3. Estrutura conceptual da contabilidade
financeira

4. Preparacdo e apresentacao das
demonstrac@es financeiras

5. O reconhecimento do rédito

6. Os resultados

7. Caixa, depositos bancarios e instrumentos
financeiros

8. Compras e outras operagfes com
fornecedores

9. Gastos e operac¢des com pessoal

10. Inventarios e Ativos biolégicos

11. Vendas, prestacdes de servicos e contas a
receber

12. Ativos intangiveis

13. Ativos fixos tangiveis

14. Propriedades de investimento

15. Investimentos financeiros temporarios e
permanentes

16. Operac0es de financiamento alheio

17. Outros passivos, passivos contingentes e
ativos contingentes

18. As operagdes societéarias

19. Prestag&o de contas nas sociedades e
aplicacdo dos resultados

20. Coligacéo de sociedades, consolidagdo de
demonstragdes financeiras e outras formas de
cooperagao entre empresas

21. Outros temas de Contabilidade Financeira
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135

Curso Preparacao
Exame OCC

Etica

36

63,00 €

6,00 €

12

344

Parte |

1. Objeto e conceito de ética e deontologia
profissional

2. Regras éticas

3. Comportamento ético

4. Dilemas éticos

5. A ética na atividade profissional

6. As competéncias das Organizacdes
Profissionais

7. Cédigos deontolégicos

Parte Il

1. A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas
como organismo profissional

2. O exercicio da fungéo de Técnico Oficial de
Contas

3. Os 6rgédos da Ordem dos Técnicos Oficiais
de Contas

4. Direitos e deveres dos Técnicos Oficiais de
Contas

5. Inscrigdo de sociedades de Técnicos Oficiais
de Contas, registo do responsavel técnico das
sociedades de contabilidade

6. O Cadigo Deontoldgico dos Técnicos Oficiais
de Contas

7. O regime disciplinar dos Técnicos Oficiais de
Contas

8. A responsabilidade dos Técnicos Oficiais de
Contas decorrente da legislagéo fiscal e
parafiscal (art.24° da Lei Geral Tributéria e
art.8° do Regime Geral das Infragdes
Tributarias

136

Gestdo Aduaneira

Principios Gerais do
Comércio Internacional

12

63,00 €

6,00 €

344

1 - Fontes de informagao e selecéo de
mercados internacionais

2 — Barreiras ao comércio internacional

3 — Meios de pagamento internacionais

4 — Instrumentos de cobertura de taxas de
cambio

5 - Incoterms
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137

Gestdo Aduaneira

Regras de origem,
valor aduaneiro e
classificagcao pautal das
mercadorias

18

63,00 €

6,00 €

344

1 - Aimportancia das regras de origem

2 - A origem preferencial e as provas origem
3 - Métodos de determinagao do valor
aduaneiro

4 - Ajustamentos ao valor transaccional

5 - Nomenclaturas de mercadorias

6 - As bases de dados pautais

7 - Informagdes Pautais Vinculativas

138

Gestao Aduaneira

Divida Aduaneira e
modalidades de
pagamento

63,00 €

6,00 €

344

1 - Nogéo de divida aduaneira

2 - Imposi¢des cobradas na importagéo
3 - Factos constitutivos

4 - Prazos de pagamento

139

Gestdo Aduaneira

Formalidades
Aduaneiras e
Desalfandegamento de
Mercadorias

12

63,00 €

6,00 €

344

1 - A missédo das autoridades aduaneiras

2 - O territério aduaneiro da Unido Europeia
3 - A apresentacéo das mercadorias

4 - A declaracdo aduaneira

5 - A seguranca dos produtos

6 - AEO- Operadores Econémicos Autorizado

140

Gestao Aduaneira

Regimes Aduaneiros

18

63,00 €

6,00 €

344

1. Importancia dos regimes aduaneiros para o
comércio internacional

2. Atual contexto legislativo dos regimes
aduaneiros

3. Analise dos regimes aduaneiros

4. Autorizagdo para um regime especial: forma
de pedido e concessao no ambito do novo

5. Sistema de Gestéo das Decisdes Aduaneiras
(CDMS)

141

Gestao Aduaneira

Impostos Sobre
Veiculos

12

63,00 €

6,00 €

344

1. Principios e regras gerais: A incidéncia de
imposto

2. Estatuto dos sujeitos passivos

3. Procedimentos de introdug&o no consumo
4. Regimes suspensivos

5. Regimes de isencéo

6. Casos praticos
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142

Gestdo Aduaneira

Impostos Especiais
Sobre o Consumo

12

63,00 €

6,00 €

344

1 - Nocdes sobre Impostos Especiais sobre o
Consumo.

2 - Impostos Especiais sobre o Consumo
harmonizados pelo Direito Comunitario.

3 - Parte Geral do CIEC

4 - Parte Especial:

4.1.- Imposto sobre os produtos petroliferos e
energéticos

4.2- Imposto sobre o tabaco

4.3- Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas
4.3- Imposto sobre Alcool, as Bebidas
Alcodlicas e as Bebidas adicionadas de
aclcar ou outros edulcorantes

5- Tributagdo dos sacos de plastico leves

143

Power BI

Power BI

32

63,00 €

6,00 €

342

- Modelagéo de dados

- Instalagéo do Power Bl desktop (free) e
configurag@es iniciais

- Ambiente de trabalho do Power Bl

- Importar e editar dados com o Power Query
- Criar e gerir modelos de dados

- Construir relatérios e dashboards interativos

144

SAP for beginners

SAP for beginners

48

63,00 €

6,00 €

342

- Abordagem aos Sistemas Integrados de
Gestao

- SAP Overview

- Mddulo de FI — Financeiro (Contabilidade)

- Médulo de CO — Controlling

- Médulo de MM — Materiais (Material
Management)

- Médulo de SD - Vendas e Distribuicdo (Sales
and Distribution)

145

Project - Gestao de
Projetos de
Transformacao

Project - Gestao de
Projetos de
Transformacao

32

63,00 €

6,00 €

342

- Introduc&o a gestéo de projetos

— A framework Scrum

- Planeamento das atividades de um projeto e
afetacéo de recursos

- Acompanhamento e controlo de um projeto

- Utilizag@o de uma ferramenta (MS Project) na
gestdo de projetos
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ACESS: gestéao de

146 Bases de Dados

ACESS: Gestao de
Bases de Dados

40

63,00 €

6,00 €

342

- Preparacao para a implementagéo de Bases

de dados

- Introdugé&o ao Microsoft Office Access

- Tabelas

- Consultas

- Formularios
- Relatérios

- Macros

147 | EXCEL

Competéncias Base

32

63,00 €

6,00 €

342

Médulo 1 - Conceitos Basicos
Médulo 2 - Manipulagéo de dados
Médulo 3 - Formatagao

Médulo 4 - Férmulas e Fungdes
Médulo 5 - Construgéo de gréaficos
Maodulo 6 - Impresséo

Médulo 7 — Fungdes base

Médulo 8 — Tabelas dinamicas
Maédulo 9 — Macros de comandos

148 | EXCEL

Consolidacao de
competéncias

32

63,00 €

6,00 €

342

Médulo 1 - Formatagao de Células
Médulo 2 - Fung8es Avancadas
Maédulo 3 - Ferramentas

Médulo 4 - Desenvolvimento

Abordagem inicial ao VBA — Exemplos de

desenvolvimento aplicacional.
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149

EXCEL

Andlise de Dados com
Tabelas e Dashboards

24

63,00 €

6,00 €

342

Extracdo de dados externos ao Excel,
Organizacéo de listas de dados em Excel;
Criagéo de listas de dados;

A Formatac&o condicional de listas de dados;
Ordenacgé&o avancada de dados;

Filtros avancados;

Funcdes de Bases de dados;

Macros de comandos como técnica de
aumento de produtividade;

Introdugéo as tabelas dinamicas;

Criac&o de tabelas dinamicas;

Disposicéo dos campos de tabelas dinamicas;
Atualizagdo dos dados de tabelas dinamicas;
Formatagao de tabelas dinamicas;
Visualizac&o de totais e subtotais;
Ordenacéo de tabelas dinamicas;

Utilizagao de filtros nas tabelas dinamicas;
Alteracéo da forma de célculo das tabelas
dinamicas;

Agregacéo e desagregacao de informagao
(segmentadores de dados);

Criag&o de gréaficos dindmicos;

150

Desenvolvimento
de Aplicacdes em
VBA

Desenvolvimento de
Aplicagdes em VBA

16

63,00 €

6,00 €

342

Introducdo ao VBA,
Conceitos de programagao;
Interface;

Manipular aplicacdes.
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151

Outlook - Gestéo de
Correio Eletrénico

Outlook - Gestéo de
Correio Eletrénico

63,00 €

6,00 €

342

Conceitos Basicos;

Configurar o Outlook;

Gestéo de Pastas e Sub-pastas;

Criar e ativar Regras e Quick-steps;

Utilizar Search folders;

Retardar envio de mensagens;

Configurar Ler Mensagem em Voz alta
(diferentes idiomas);

Agendar reuniées com convites no calendario;
Partilhar calendérios;

Gerir Contactos (criar Listas de Distribuicdo);
Controlar Tarefas.

152

Curso de Inicia¢do
a Lingua Russa

Curso de Iniciacédo a
Lingua Russa

30

63,00 €

6,00 €

10

222

Gramética:

Alfabeto cirilico — regras de leitura; Pronomes
pessoais e possessivos; Género e nimero dos
substantivos e adjetivos; Declinagdo dos
substantivos no singular; conjugagao de verbos
no tempo presente; ndmeros cardinais.

Areas tematicas:

- Identificagdo (saber cumprimentar pessoa e
apresentar-se);

- Conversas simples do quotidiano:
identificac&o e localizagao de pessoas e
objetos.

Objetivos:

- Ler e compreender textos curtos adaptados;

- Saber fazer perguntas simples e dar resposta
as mesmas;

- Ser capaz compreender e usar expressdes
comuns;

- Ter breves nocdes sobre costumes e
tradicOes da Russia.
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